1. UVOD

1.1.KVANTITATIVNE METODE U POSLOVNOM ODLUČIVANJU

· definicija problema

· pojam odluke

· poslovno odlučivanje

· način donošenja poslovnih odluka

· intuicija

· iskustvo

· logička analiza (metoda logičkog zaključivanja)

· kvantitativne metode

   Poslovni subjekti
 se tijekom poslovanja susreću s različitim problemima koji se odnose na proces proizvodnje proizvoda ili usluga, financije, kadrovsku strukturu, prodaju, odnosno problemima vezanih za cjelokupno poslovanje promatranog subjekta.

   Problem
 je, inače, pojam koji se u praksi često koristi: « Imamo stotinu problema », «Nema problema» i slično, s ciljem da postojanje problema ukazuje na činjenicu da postoje pitanja na koja treba dati odgovarajući odgovor i obrnuto.
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Primjer

…………….

Grafički prikaz
……………….

   Dakle, na temelju informacija i podataka o nekom problemu može se postaviti zadatak koji se rješava određenim postupkom i prema tome rješenje zadatka je podloga za donošenje odgovarajuće poslovne odluke i ujedno rješenje problema.

   Rješavanje bilo kojeg problema iz područja poslovanja, zahtijeva donošenje odgovarajuće odluke. (poslovne odluke).

   Prema S. Kukoleči (str.86), poslovna odluka je akt kojim se informacija o stanju ili ponašanju gospodarskog sustava, pretvara u upravljačku akciju.
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   Donošenje poslovne odluke (decision making) ili poslovno odlučivanje je postupak……

Primjer

………..

   Odlučivanje je proces, koji traje određeno, duže ili kraće vrijeme, a završava donošenjem odluke.

Članak Ranko Orlić

….

    Izbor načina donošenja odluke zavisi od broja raspoloživih informacija, odnosno podataka o promatranom problemu.


   Intuicija se temelji na prirodnoj sposobnosti pojedinca da uočava i spoznaje bitne značajke nekog problema i njegovog rješenja. Zato je korištenje intuicije prihvatljivo pri individualnom zaključivanju u donošenju poslovnih odluka kad je riječ o problemu s relativno malim brojem informacija. Međutim, porastom broja informacija i podataka
, takav način odlučivanja može dovesti do negativnih posljedica loše donesene odluke.


    Ako se promatraju problemi s velikim brojem promjenljivih utjecajnih čimbenika, konstantnim promjenama uvjeta, i ograničenja, te velikim brojem podataka i informacija, tada izbor najboljeg rješenja nije moguć bez primjene kvantitativnih metoda.

  
   Kvantitativne metode omogućuju otkrivanje i određivanje egzaktnih, kvantitativnih relacija i odnosa promatranih problema. Najčešće se radi o matematičkim, statističkim i matematičko-statističkim metodama i modelima. Sve metode i modeli operacijskih istraživanja se uglavnom svode na metode kvantitativne analize, ali su pri rješavanju problema obvezno prisutne i intuicija, iskustvo i metoda logičkog zaključivanja.
   Zavisnost stupnja primjene pojedinih načina donošenja odluka od broja raspoloživih podataka prikazana je na grafikonu 1.

Grafikon 1. Odnos između pojedinih načina donošenja odluka

1-intuicija
2-iskustvo

3-logička analiza
2-iskustvo

3-logička analiza
4-kvantitativne metode

   Radi pojašnjenja navedenog komentara o primjeni pojedinih postupaka, razmotrena su na slici 1.1 tri sljedeća slučaja:

a) U jednom trenutku (na određenoj razini spoznaje) kada je za određeni problem bilo poznato n1- podataka, za rješavanje problema bile su dovoljne intuicija, iskustvo i kvalitativne metode. Za uspješno rješavanje dominantna je bila intuicija.
b) Kada je porastao broj podataka na n2- razina spoznaje je povećana), određeni je  problem bilo moguće rješavati također intuicijom, iskustvom i kvalitativnim metodama, ali su za uspješno rješavanje dominantne kvalitativne metode (značaj intuicije je bitno smanjen).
c) Broj podataka n3- o nekom problemu uvjetuje rješavanje problema primjenom kvantitativnih metoda (ali ne isključuje prisutnost kvalitativnih metoda i iskustva, kao i intuicije, ali u znatno manjoj mjeri).
Iz grafikona je vidljivo da se kvantitativna analiza koristi za probleme koji imaju velik broj podataka i informacija i za koje nije moguće donijeti najpovoljnije rješenje na temelju intuicije, iskustva i kvalitativne analize.

 Kvantitativne metode moguće je svrstati u dvije skupine:

1.   metode operacijskih istraživanja i klasične parametarske statistike

2. metode višedimenzionalne statističke analize, neparametarske statistike i fuzzy skupova.
  Uspješna primjena metoda zahtijeva sljedeće uvjete:
• jasno definiranje problema

• adekvatnost i pouzdanost prikupljenih informacija
• postojanje odgovarajućih metoda i programske podrške za rješavanje problema

• dobro poznavanje područja primjene i matematičkog instrumentarija
• stvaranje psihološke klime za primjenu kvantitativnih metoda.
   Primjer
-varijante plana

-kapacitet parkirališta

(literatura o poslovnom odlučivanju- naknadno!)

……….

1.2. DEFINICIJA I POJAM OPERACIJSKIH ISTRAŽIVANJA

Definicija ili pojam???

….

   Počeci operacijskih istraživanja (u daljnjem tekstu OI) datiraju iz vremena početka drugog svjetskog rata. Department of Operational Research je osnovan u Velikoj Britaniji 1939. godine. Stručnjaci različitih profila u njemu razvijali su metode i tehnike radi planiranja operacija kopnenih, zračnih i vojnih jedinica. U tu svrhu izrađeni su razni projekti, primjerice, određivanje lokacije radarskih kontrola, poboljšanje rasporeda u akcijama traženja podmornica, ocjenjivanje rasporeda i postojanja oružja i opreme, razrada shema bacanja avionskih bombi s ciljem postizanja njihovog uspješnijeg djelovanja u napadu [Dobrenić, str.2]

.
   U SAD-u te su metode prozvane Operations Research. Nakon završenog drugog svjetskog rata iskustvo je pokazalo da te metode koje su bile razvijene u vojne svrhe mogu biti od velike koristi i u mirnodopskim uvjetima.

   Naziv operacijska istraživanja (iako se u različitim zemljama zavisno od autora te metode javljaju s različitim nazivima, kao što su: operativno istraživanje, operacijska istraživanja, istraživanja operacija) predstavlja prijevod od angloameričkog originala iz doba rata, ali ima smisla i u civilnim uvjetima, ako se uzme u obzir da je operacija «svaka djelatnost koja ima određeni cilj» (Šakić).
   Metode OI se temelje na matematičkim modelima.

 
 Fizički model je takav model koji po svojim fizičkim svojstvima odgovara objektu kojeg predstavlja.

 Analogni model je takav model koji koristi slična svojstva objekta istraživanja kako bi prikazao realni sustav.

 U simboličkom modelu komponente i njihovi međusobni odnosi prikazani su pomoću simbola.

   Model je, dakle, pojednostavljeni prikaz realnog sustava, odnosno objekta istraživanja.

 vidjeti definicije modela
Operacijska istraživanja
 (OI) su metode koje se bave «matematičkim modeliranjem realnih procesa u svrhu donošenja optimalnih odluka»*

    Postoje različite definicije OI , međutim, sve se one temelje na sljedećim ključnim riječima:
skup metoda, matematički modeli, optimalne poslovne odluke.


   Optimalno rješenje je najbolje, najpovoljnije rješenje promatranog problema uzevši u obzir zadana ograničenja i postavljeni kriterij optimalnosti.


 Prema tome, ne postoji optimalnije, niti najoptimalnije rješenje. Ako se mijenja neko ograničenje ili kriterij za jedan te isti problem može se dobiti drugačije optimalno rješenje, ali ono nije optimalnije, nego «novo» optimalno rješenje koje vrijedi za nove uvjete.

   Budući da je model pojednostavljen prikaz realnog sustava, pojedini autori drže da nije moguće odrediti optimalno rješenje problema, već je takvo rješenje suboptimalno. Zato prema autoru Saaty, operacijska istraživanja predstavljaju «umjetnost davanja loših rješenja za probleme koje bi se inače rješavali još lošije.»

 OI su interdisciplinarna naučna disciplina, budući da je glavni zadatak OI iznalaženje optimalnih rješenja iz raznih područja ljudske djelatnosti za koja su potrebna znanja iz različitih oblasti i znanstvenih područja:

· matematike (linearna algebra,…)

· statistika      (metoda uzoraka, vjerojatnost,…)

· ekonomije    (teorija troškova, pokazatelji uspješnosti poslovanja)

· informatika   (algoritmi, programiranje,…)

· tehnike, tehnologije (tehnološki postupci).
   Jedna od prvih knjiga prevedena na hrvatski, bila je Naučno donošenje odluka*, a odnosi se na metode OI, tj. na znanstvene metode pomoću kojih se «priprema podloga za odlučivanje».

   Uvjeti za primjenu metode OI su:**

1. Postojanje velikog broja različitih rješenja i načina izvođenja koje je teško ili gotovo nemoguće sagledati ili procijeniti samo na temelju iskustva ili intuicije.

2. Mogućnost kvantifikacije radi primjene metoda OI.
3. Rješenja su u pravilu samo osnova za donošenje odluka.
   Odgovarajuća metoda OI se utvrđuje prema definiranom problemu i trebala bi imati ove značajke:***

· da bude razumljiva i jednostavna za primjenu

· da uzme u obzir i kvalitativna svojstva, a ne samo numeričke podatke

· da se dobiveni rezultati mogu lako interpretirati i prezentirati korisnicima.
   Zbog nedovoljnog poznavanja postojećih metoda, primjena metoda OI u praksi je znatno ispod njihovih mogućnosti.
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Problem je neka činjenica ili pojava sastavljena od teorijskih i/ili praktičnih pitanja koje zahtijevaju odgovarajuća rješenja.





Odluka  je, dakle, prihvaćanje jedne od varijanti mogućih rješenja , odnosno rezultat izbora jednoga između više mogućih rješenja problema.





Poslovna odluka se donosi na više načina. To su: intuicija, iskustvo, logička analiza ( metoda logičkog zaključivanja), i kvantitativne metode.





Intuicija je osjećaj tj. spoznaja bez pomoći iskustva i logičkog zaključivanja.





Iskustvo je način odlučivanja na temelju empirijskih podataka, tj. podataka iz prošlosti, a metoda logičkog zaključivanja (odnosno logička analiza) uspoređuje pojedine informacije i podatke zadanog problema i daje prijedlog za rješenje problema.





Kvantitativne metode su metode u kojima su podaci i informacije prikazani brojem. ??





Model je simbolički prikaz nekog objekta ispitivanja (predmeta, događaja, sustava) koji se koristi u svrhu predviđanja i kontrole.[7.?, str. 119] Modeli se prema vrsti odnosno načinu prikazivanja dijele na: fizičke, analogne i simbolične, odnosno matematičke modele.





Operacijska istraživanja su skup metoda programiranja i analize koje pomoću matematičkih modela razrađuju varijante mogućih rješenja i koje predstavljaju podlogu za donošenje optimalnih poslovnih odluka. OI se razlikuju od ostalih kvantitativnih metoda po sistematičnosti u traženju najpovoljnijeg, odnosno, optimalnog rješenja.





Optimalno rješenje je takvo rješenje koje zadovoljava postavljene uvjete određenog problema i optimizira (maksimum ili minimum) funkciju kriterija.





Optimalno rješenje jednog problema nije optimalno zauvijek. Optimum se može i ne mora promijeniti kad se mijenjaju uvjeti pod kojima se odvija promatrana operacija/proces proizvodnje, plan prijevoza, raspored ljudi, kupovina alata, količina ulaganja, itd.





Metode OI nisu posebna grana matematike, niti ekonomije, modeli su matematički, a rješenje problema se mjeri ekonomskim efektima.








� Prema zakonu o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti i Pravilniku o razvrstavanju poslovnih subjekata prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti ( «Narodne novine», broj 22/95) , termin pravne osobe uključuje poslovne subjekte koji imaju pravni subjektivitet, tijela državne vlasti, tijela državne uprave i jedinice lokalne uprave i Samouprave, a termin fizičke osobe uključuje poslovne subjekte koji u obrtu i slobodnim profesijama obavljaju djelatnost sukladno propisima. Poslovni subjekt terminološki i sadržajno objedinjuje pravne i fizičke osobe.





2 Prema V. Aniću ( Rječnik , str. 801), problem je teorijsko ili praktično pitanje koje treba riješiti, odnosno teškoća, ono što komplicira rješenje ili radni proces, za razliku od zadatka (Anić, str. 1190) koji se odnosi na nešto što treba riješiti, odnosno na problem koji treba dovesti do rješenja pravilnim postupkom.


� Podatak je sređena, grupirana informacija (vidi, Tauzović, Teorija sustava, str. 50)


……


� Objavljeno u Vjesniku Hrvatskog društva za operacijska istraživanja, broj 3, Zagreb, listopad 1994. Tu je definiciju dao poznati stručnjak iz OI, prof. Sanja Zlobec sa seminarom HDOI 1991. godine; slična je definicija i autora Hillier i Lieberman, Introduction to Operations Research, treće izdanje, Holden Day, Inc, 1980.
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