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Vježba 12. Parametri sustava opsluživanja
Na temelju vrijednosti parametara sustava opsluživanja odrediti za sljedeće zadatke  potreban broj uslužnih mjesta:

1. Na autobusnoj stanici je postavljen jedan šalter za izdavanje karata koji može uslužiti prosječno 30 putnika na sat. Promatranjem je utvrđeno da tijekom jednog sata u prosjeku 18 putnika zatraži putnu kartu.

2. Radi utvrđivanja kvalitete pošiljke tijekom 24 sata uzima se u prosjeku 192 uzorka. Za analizu pojedinog uzorka potrebno je u prosjeku 5 minuta. Kapacitet laboratorija dozvoljava analizu samo jednog uzorka. 

3. Benzinska stanica ima jednu crpku za snabdijevanje vozila gorivom. Na stanici je osiguran prostor za parkiranje pet vozila što znači da se šesto vozilo ne može zaustaviti, već mora produžiti vožnju. Prosječan broj dolazaka vozila na benzinsku stanicu je 1,6 vozila u minuti, a prosječno vrijeme punjenja vozila gorivom je 1,25 minuta.

4. U luci postoji servis za popravak lučke mehanizacije na kotačima kapaciteta 10 viličara tijekom radnog vremena. Dosad je servis obavljao u prosjeku 7 popravaka dnevno.

Servis je preuzeo popravak viličara i za druge korisnike izvan luke. Procijenjeno je da će se broj popravaka kretati u prosjeku 13 popravaka dnevno:

· Može li servis s postojećim kapacitetom obavljati popravke svih viličara? Objasniti odgovor.

· Razmotriti varijantu da se zapošljavanjem novih radnika poveća kapacitet servisa za 50%.

· Razmotriti varijantu da se na posebnoj lokaciji postavi servis za ostale korisnike izvan luke kapaciteta 6 popravaka dnevno.

5. U servisu za popravak vozila postoji kanal za servisiranje. Tijekom određenog vremena obavljena su snimanja dolazaka vozila i trajanja usluge. Podaci su dani u sljedećim tabelama:

	Vrijeme između
dolaska dvaju vozila

(sati)
	Broj
vozila

	2
	10

	3
	15

	4
	30

	5
	20

	6
	  5


	Vrijeme obavljanja
servisa (sati)
	Broj
vozila

	1
	20

	2
	25

	3
	20

	4
	10

	5
	  5


6. Statističkim promatranjem je ustanovljeno da na blagajnu dolazi u prosjeku 30 potrošača na sat. Jedan blagajnik u prosjeku utroši dvije minute za jednu naplatu.

U vremenu od 15-17 sati intenzitet dolazaka na blagajnu je u prosjeku 84 potrošača na sat. Koliko bi trebalo blagajnika za rad od 15-17 sati?

7. Banka je odlučila da upis kamate na štedne uloge (kunske i devizne) za 1999. godinu obavi u mjesecu siječnju i veljači na posebnim šalterima.

Procijenjeno je da će u tim mjesecima zatražiti upis prosječno 10 000 štediša i to u siječnju 6000, a u veljači 4000 štediša. Prema iskustvu utvrđeno je da upis kamata u prosjeku traje 5 minuta.

Radno vrijeme šaltera je:

· od ponedjeljka do petka od 8-18 sati;

· subotom od 8-13 sati.

8. Filijala sportske prognoze ima četiri uslužna mjesta. U prostoriji pored četiri osobe koje se nalaze pred šalterom raspoloživi prostor dozvoljava još 5 mjesta za čekanje.

Tijekom radnog vremena u prosjeku dolazi 10 osoba na sat, zadržavanje na šalteru iznosi u prosjeku 10 minuta.

a) Ispitati da li zadani sustav usluživanja na zadovoljavajući način uslužuje korisnike sportske prognoze.

b) Prethodne rezultate usporediti s varijantom da se broj šaltera smanji na tri, odnosno dva šaltera.

c) Razmotriti varijantu da se filijala smjesti u kiosk koji dozvoljava neograničenu duljinu reda čekanja. Da li bi ta promjena mogla utjecati na smanjenje broja zaposlenih na jednu osobu? Predložiti način organizacije rada sportske prognoze.

9. Servisno poduzeće raspolaže s jednim kanalom za servisiranje vozila na kojem je, kroz duže vrijeme, obavljano snimanje u cilju utvrđivanja karakteristika promatranog sustava usluživanja.

Podaci o vremenu između dvaju dolazaka vozila i vremenu trajanja usluge dani su u tabelama:

	Vrijeme između
dolaska dvaju vozila

(min)
	Broj
vozila

	3
	  68

	4
	  75

	5
	132

	6
	109

	7
	  90

	8
	  86


	Vrijeme obavljanja
servisa (min)
	Broj
vozila

	3
	100

	4
	120

	5
	150

	6
	130

	7
	  60
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