OPERACIJSKA ISTRAŽIVANJA
REDOVI ČEKANJA-TROŠKOVI

04.02.2010.

Zadatak 1. 
Tijekom jednog sata pristiže u prosjeku 10,5 korisnika, od toga 20% korisnika u prosjeku napušta red čekanja.


Trajanje usluge dano je tabelom:

	Trajanje u minutama
	Broj usluga


	0-4
	2

	5-9
	10

	10-14
	12

	15-19
	4



Troškovi čekanja korisnika su 20 kn/h, a troškovi nezauzetosti kanala 50 kn/h.

Odrediti optimalan broj kanala uzevši u obzir ukupne troškove.

RJEŠENJE.

(= 8,4 korisnika/h    ( = 5,6 korisnika/h
( = 1,5 
	Pokazatelj
	Jedinica mjere
	S = 2
	S = 3
	S = 4

	(/S
	–
	0,75
	0,5
	0,375

	LQ
	korisnik
	1,928571
	0,236842
	0,044751

	P0
	–
	0,142857
	0,210526
	0,220994

	C1
	kn/h
	38,57
	4,74
	0,90

	C2
	kn/h
	25,00
	75,00
	125,00

	C
	kn/h
	63,57
	79,74
	125,90


Optimalno rješenje: S = 2 kanala.
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Zadatak 2.
Izračunati ukupne troškove brodogradilišta, ako je zadano:

Remontno brodogradilište raspolaže s četiri doka. Tijekom godine, radi popravaka, oštećenja, struganja, bojanja podvodnog dijela broda i sličnih poslova, u brodogradilište stigne 250 brodova, a prosječno trajanje radova iznosi 70,2 sata.
Dnevni troškovi broda koji čeka na popravak iznose 1500 US$, a troškovi doka koji nije iskorišten 500 US$ dnevno.

RJEŠENJE.
S = 4,  ( = 250 brodova godišnje 

           ( = 124,78 brodova godišnje 

           ( = 2,00( 2


c1  = 1500 US$ dnevno

c2  =   500 US$ dnevno
C = ?

C = c1*LQ + c2 * (S – ()

LQ = 0,175398 brodova
(S – () = 2

C = 1500 * 0,175398 + 500 * 2 = 1263,10 US $ dnevno.
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