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SAZETAK

Eksplozivan rast intemeta sa svim njegovim funkcijama, povezivanje ljudi 1
poslovanja u mreze, dovelo je do razvoja informacijskog drustva kao jasne odrednice
budué¢ih razvojnih kretanja. Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija 1
elektroni¢kog poslovanja postaje imperativ trenutka za uspjesno ukljucivanje u globalna
kretanja u drutvu. Ne poslovati elektronickim nacinom znaci danas ne poslovati uopce.

Elektroni¢ko poslovanje ispunjava temeljnu potrebu trziSnoga gospodarstva za
informatizacijom poslovanja s dobavlja¢ima 1 kupcima na suvremen 1 standardiziran
nadin, uz upotrebu internetski zasnovanih tehnologija 1 suvremenih razvojnih alata.
Naravno, uvodenje elektronic¢koga poslovanja ne smije 1 ne moze biti nametnuto nekom
gospodarskom subjektu, ve¢ se moze ostvarivati u suradnji, horizontalno ili vertikalno s
¢lanicama koje su zainteresirane i spremne za njegovu primjenu.

Vaznost prijelaza na elektronicki oblik poslovanja posebno dolazi do 1zrazaja u
sustavu morske luke gdje se javlja velik broj razli¢itih poslovnih subjekata koji sudjeluju
u realizaciji prometne usluge. Zbog povecanja ucinkovitosti, kvalitete 1 konkurentnosti
prometne usluge, vece fleksibilnosti 1 efikasnosti funkcioniranja luckog sustava kao
vitalne prometne karike, implementacije informacijsko-komunikacijske tehnologije,
izgradnje primjerenoga proizvodnog, poslovnog, usluznog 1 upravnog informacijskog
sustava te ukljuenja u globalna gospodarska kretanja, upotreba elektronickog poslovanja
u funkciji racionalizacije upravljanja lukom osnovna je pretpostavka postizanja rasta i
razvoja lu¢kog sustava. Elektronicka je potpora takva poslovanja pretpostavka uspjesnog
i racionalnog upravljanja usluznim dobavnim lancem.

Znanstveno utemeljenim spoznajama o funkcioniranju sustava morske luke te
uvazavanjem suvremenih trendova luckog razvoja gdje se nuznost prijelaza na
elektroni¢ki oblik poslovanja javlja kao izravna posljedica razvoja informacijsko—
komunikacijske tehnologije, u znanstvenom magistarskom radu s naslovom
Elektroni¢ko poslovanje u funkciji racionalizacije upravljanja sustavima morskih
luka predloZen je univerzalni model elektronickog poslovanja za upravljanje sustavom
morske luke koji vodi racionalnom upravljanju te osigurava dugoroan rast i razvoj
morskog luckog sustava.

Taj novi organizacijski pristup u osmisljavanju i1 povezivanju svih subjekata kroz
razvoj modela elektroni¢kog poslovanja, u e-lucku zajednicu osigurava racionalno
upravljanje lu¢kim sustavom, a posebno je ucinkovit u cilju racionalizacije troSkova
poslovanja i transakcijskih troSkova unapredenja prometno-tehnoloskih 1 administrativnih
procesa, ubrzanja procesa koordinacije izmedu sudionika te poboljSanja pokazatelja
uspjeSnosti poslovanja. Povecanje konkurentne sposobnosti luckih sustava, razvoj
lokalnoga, regionalnog i nacionalnog gospodarstva te veca integriranost u globalno
gospodarstvo neki su od Sirth makroekonomskih ucinaka prijelaza lu¢kog poslovanja na
elektroni¢ko poslovanje. Takoder, povecanje dostupnosti 1 toc¢nosti informacija, bolja
razina zadovoljstva korisnika, vec¢a kooperativnost 1 partnerstvo medu sudionicima u
lu¢kom sustavu, razvoj informacijskog drustva i nove organizacije rada nezaobilazni su
sociokulturni u¢inci koje ostvaruje lucki sustav prijelazom na elektroni¢ko poslovanje.
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SUMMARY

The explosive growth of Internet with all its functions connects people and
businesses in networks. Therefore, Internet created societies that are depending on
technological progresses essential for all future developments. The usages of information
and communication technologies also became crucial for successful joining in process of
globalization. As a result, today’s societies have to use technology, otherwise it is
impossible to make business.

The usage of technology for making business is known as E-business and 1s
fundamental for each economy. Economies are using E-business for connecting suppliers
and customers. This practice now became standardized and it is because development of
IT technology and different Internet tools. However, the usage of E-business cannot be or
should not be imposed to any business subject. It can be used only deliberately in
cooperation with other interested parts on horizontal or vertical levels.

The importance of switching to E-business is as well crucial in everyday business
of a sea port. This usage is important because of the numerous business subjects involved
in availability of a traffic service. The increase of effectiveness, quality, and
competitiveness in providing traffic service, together with higher flexibility and
efficiency, made the sea port a key element of the whole traffic system. The
implementation of information and communication technologies; creation of appropriate
production, trade, service, and management; together with E-business, and entering the
globalization processes can cause further development of the sea port. The technological
support in this business sector is required in order to have successful management.

Many scientific facts and world’s business trends in functioning of a sea port have
proved that the usage of E-business happened because of development in technology. In
the postgraduate thesis, named The usage of E-business in management of the sea
ports has been presented the model of E-business that can be applied on management of
whole system of the sea port that leads to rational organization and ensures long term
prosperity and development of the sea port system.

This new organizational approach connected all subjects involved in sea traffic
service. It 1s as well very effective in cutting costs, organization of administrative work,
and it fastens coordination among business subjects in order to increase productivity and
cost effectiveness. The increase of the sea port capabilities; expansion of the local,
regional, and national economy and more association with global economies are some of
the broader reasons of switching to the usage of E-business. Moreover, the availability of
information; higher level of customers’ satisfaction; better cooperation and partnership
between port subjects are some of the side effects that port system gained by switching to
E-business.
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