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Politika kvaliteteSveucilista u Rijeci

Politika kvalitete je temeljni dokument sustava upravljanja kvalitetom koji obuhvaca sveukupne namjere i
opredijeljenost organizacije za kvalitetu. Politikom kvalitete organizacija se opredjeljuje za kvalitetu, odreduje
prihvatljivu razinu kvalitete i definira kako se kvalitetom upravlja. Ona predstavlja temeljni okvir za odredivanje
strateskih pravaca razvoja organizacije. Da bi se definirale osnovne smjernice politike kvalitete, u nastavku se navodi
misija Sveucilista u Rijeci.

I ST R A Aaji vt¥aGjli i osnazuju
NASTAVNIoji pripremaju Sveuciliste hrabro ulazeci u inovativne

G R A D Adj, liskreno vjerujuci u

. = N ] 3 europske vrijednosti slobode,
studente za poslove buducnosti i istrazivacke pothvate i suradnje kako . X ] = :
. =l . " ljudskih prava i prosvijecenosti,
gradansku odgovornost bi razvijali gospodarstvo i unaprijedili ;
p Sl grade novu europsku buduénost
dobrobit lokalne zajednice

U skladu s masSamvmizsijaome:

Zelimo biti europsko
sveuciliste buduénosti.

Sveuciliste u Rijeci Zeli biti medunarodno

prepoznato kao otvoreno i moderno

europsko sveuciliSte koje izlazi izvan

zidova institucija, istrazivackih disciplina i

granica, koje kontinuirano Siri obzore O

odrZivog razvoja i razvoja konkurentnih ®
inovacijskih ekosustava, koje u suradnji s ®
lokalnom i regionalnom samoupravom 0
podiZze standarde kvalitete Zivota i rada = e

svih gradana te ustrajno unaprjeduje ® O

otpornost i dobrobit zajednice.
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Politika kvaliteteSveucilista u Rijeci

Stoga, nastojimo biti bolji u cetirima strateskin

podrucjima unutar kojih smo definirali svo
kvantitativne i kvalitativne ciljeve razvoja:

u ucenju i poucavanju promicemo otvoreno obrazovanje;
u istraZivanju promicemo inovacije i razvoj gospodarstva i zajednice;

u regionalnoj uklju¢enosti promi¢emo transfer znanja i drustvenu odgovornost za odrZivi razvoj;

v vV v Vv

u internacionalizaciji promi¢emo kontinuirano prosirivanje obzora i strateska partnerstva.

SVEUCI LI S &k

RAZVOJ KULTURE KVALITETE KROZ:

2> kontinuirano pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete na temelju
Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja, nacionalnih i sveucilisnih kriterija

2> razvoj studijskih programa temeljenih na inovativnim znanstvenim
istrazivanjima i inovativnim nacinima poucavanja

aktivno ukljucivanje studenata u sve procese i aktivnosti Sveucilista
stvaranje poticajnog okruzenja za rad na Sveucilistu

poticanje medunarodno usporedivih istrazivanja i razvoj studija kojima
promi¢emo otvoreno obrazovanje, inovacije i razvoj gospodarstva i
zajednice

transparentnost u radu i odgovorno poslovanje %

kontinuirano pracenje pokazatelja kvalitete rada te na temelju istih
periodi¢no revidiranje politike, ciljeva i postupaka osiguravanja kvalitete
Sveucilista.

Prirucnik za kvalitetu studiranja 6



Uvodna T+j=e<

Prof. dr. sc.
SNJEZPARNAI | C
SAMARZI JA
rektorica Sveucilista u Rijeci

Sveuciliste u Rijeci je odavno deklariralo svoju politiku opredijeljenosti za kulturu kvalitete. Ona je stoZerni stup nase
vizije i misije, u sva tri segmenta - obrazovaniju, istrazivanju i javnoj misiji sveucilista. U naSem nastojanju da budemo
Europsko sveuciliste buduénosti, globalno i nacionalno prepoznato kao aktivni sudionik na zajednickom zadatku
gradnje sveuciliSta buducnosti, svjesni smo da je institucijski sustav osiguranja kvalitete polaziste, ali i korektiv.

Ovajjet N NHz6 y A | studitanjatio®az da » kvditétidazmisljamo sustavno i temeljito jer nam konaéni cilj nije
samo pripremiti se za vanjsko vrednovanje institucija, niti formalno zadovoljavanje pokazatelja kvantitativne metrike.
Nas je cilj dugorocan, Zelimo graditi autenticnu kulturu kvalitete. Vazno nam je da svaki nas student i nastavnik usvoji
kulturu kvalitete kao sastavni dio Zivota i rada na instituciji bez koje je institucija nezamisliva. Zelimo da svi ljudi
Sveucilista, kao i nasi suradnici i gradani, prepoznaju da Sveuciliste nastoji biti informirano o europskim i svjetskim
trendovima i politikama osiguranja kvalitete, ali i promisljeno kada ih primjenjuje i prilagodava nasim posebnostima.
Nase politike i smjernice ciljaju na sadrzajno i proceduralno podizanje kvalitete studiranja koje na relevantan nacin
podize kvalitetu rada i Zivota akademske, ali i cjelokupne zajednice.

Ovajjet N Nairfoplidieho i prosireno izdanje naseg Prirucnika iz 2010. godine jer smo svjesni kontinuirane potrebe
propitivanja, mijenjanja i poboljsavanja. Veliki i vazan posao udinili su prvi autori t NJ&A NIHséeytifsth b Rijeci ved
samom idejom o potrebi prirucnika koji je postao nezamjenjiv alat za razumijevanje i primjenu smjernica, dokumenata

i politika. Autori ovog izmijenjenog i prosirenog izdanja, oslonjeni na veliki posao koji je u prvom koraku ucinjen, ucili
su jos jedan vaZzan korak za instituciju. Pokazali su veliku zrelost samom cinjenicom da su se odlucili na nadogradnju i
osuvremenjivanje, a ne mijenjanje. Osim toga, pokazali su visoke kompetencije u podrucju ¢injenicomdasut NA NI
pomno uklopili u postojece strateske dokumente Sveucilista, ali i europskog sustava visokog obrazovanja i znanosti. U
konacnici, kontekstualizirali su sadrzaj s posebnostima nase institucije i recentnog i izazovnog trenutka za europska
sveucilista i visoko obrazovanje.

U ime Sveucilista u Rijeci i svoje osobno zahvaljujem radnoj skupini koja je izradila t NJA N&i&dngvikng svih tijela koji
su aktivno participirali u definiranju kona¢nog sadrzaja - Odboru za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete, Savjetu za
kvalitetu i Centru za osiguranje i unaprjedenje kvalitete. Koristim ovu priliku i da im zahvalim Sto bdiju nad nasom
buduénosti jer je evidentno da ovajt NJA Nddhsymb djelo kolektivne inteligencije i iskustva profesionalaca, ve¢ ljudi
posvecenih Sveucilistu u Rijeci i konceptu kulture kvalitete.

Prof. dr. sc. Snjezana Priji¢-Samarzija
Rektorica
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Prof. dr. sc.

Prorektorica za studije, studente i
osiguravanje kvalitete

Spoznaja da je visoko obrazovanje temeljna pokretacka snaga razvoja drustva dovodi posljednjih desetljeca do
nezabiljezenog rasta broja studenata i visokoskolskih institucija u Europi i svijetu. S druge strane, eksponencijalni
rast znanstvenih spoznaja te dinamicni razvoj trZiSta rada i njegova globalizacija zahtijevaju stalno i brzo
prilagodavanje sustava visokog obrazovanja koji svojim studentima treba osigurati ucinkovito stjecanje aktualnih
znanja i relevantnih kompetencija za preuzimanje aktivne uloge u drustvu. U tim je procesima nezaobilazno vazan
dobro razvijen sustav osiguravanja kvalitete, koji je tada jamac ostvarivanja drustvenog povjerenja u kvalifikacije te
zastitu akademskih standarda i akademskog integriteta.

Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju, s ciljem kontinuiranog uskladivanja i unaprjedivanja obrazovnih
standarda jedna je od temeljnih strateskih politika Sveucilista u Rijeci. Kao Europsko sveuciliste buduénosti teZzimo
osiguranju visoke kvalitete u svim svojim djelatnostima, a prvenstveno u segmentu obrazovanja - temeljenog na
znanstvenim spoznajama, usmjerenog na studente i uskladenog s potrebama drustva.

Novo izdanje Priru¢nika za kvalitetu studiranja nastalo je kao rezultat napora u praéenju aktualnih drustvenih izazova

i potreba za uskladivanjem politika i praksi u postizanju visoke kvalitete dogovorenih europskih obrazovnih
standarda. Priprema ovog izdanja nastaje u okolnostima donosenjanove { (i N} 4§ S3A 2SS { @S 225.if
niza aktivnosti koje prate njezino oZivotvorenje. Tako se ovaj Priru¢nik oslanja i na vazne potporne dokumente:
t NI GAT YAl 2 LINRIT Yy @I y2adz LINBUK, DR 2 BhzvdripBdgfedu kvayitdtdkeleddS
VI { @Sdz6 A QRD,{IF2RNYRDSON | ONBRYy 203 yaS A HN2.RPlandadng
ravig LIN> gy 2 a i A { @S d2025 fkdo Ddedntnedsilukeo 8jdsiadavanjunbiikavénja dopunske isprave
o studiju i evidentiranju izvannastavnih aktivnosti tijekom studija.

Prirucnik za kvalitetu studiranja u novom je izdanju ciljano i strukturirano usmjeren na pruZanje relevantnih
informacija korisnicima; za svaki obrazovni standard donose se smjernice za ostvarivanje pojedinih elemenata
standarda te niz dobro strukturiranih potpornih informacija - primjeri dobre prakse koji podupiru zadovoljenje
standarda, preporuke iz izvjeS¢a unutarnjih prosudbi sustava osiguranja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci te primjeri
dokaza iz postupaka vanjskog vrednovanja koja provodi AZVO.

Smjernice za ostvarivanje obrazovnih standarda u visokoj kvaliteti poduprte su sveucili$nim strateskim politikama.
U segmentu izrade i odobravanja studijskih programa osigurava se razvoj programa temeljenih na jasno
postavljenim ishodima ucenja, planiranje novih programa uskladenih s potrebama drustva i zajednice, otvaranje
razvoju personaliziranih puteva ucenja, otvaranje prema procesima internacionalizacije kroz razvoj studijskih
programa na stranim jezicima i razvoj programa cjeloZivotnog obrazovanja. U osiguravanju kvalitete nastavnog
procesa potiCe se ucenje i poucCavanje usmjereno na studenta, uskladenost metoda ucdenja i poucavanja i
vrednovanja studentskih postignucéa s predvidenim ishodima ucenja, omogucavanje dobro strukturiranih prilika za
stjecanje prakti¢nih kompetencija te osiguravanje kvalitete novih nacina odvijanja nastavnog procesa, posebice u
segmentu virtualnih oblika nastave i primjene digitalnih alata u ucenju i poucavanju. Osiguravaju se dosljedne,
transparentne i ukljucive politike pristupa obrazovanju uz omogucavanje standardiziranih postupaka priznavanja
prethodnog formalnog i neformalog obrazovanja i informalnog ucenja. Zavrsetak studija pracen je izdavanjem, na
Sveucilistu ujednacene, dopunske isprave o studiju, u kojoj je sadrzan i pregled izvannastavnih aktivnosti tijekom
studija u kojima studenti stjecu relevantne kompetencije. Procese osiguravanja visoke kvalitete obrazovnog procesa
prati i osiguravanje razvoja nastavnickih kompetencija, vrednovanja, samovrednovanja i suradnicke procjene rada u
nastavi te poticanja profesionalnog usavrSavanja svih zaposlenika Sveucilista.

kvalitetu studiranja 8




Osiguravanje visoke kvalitete, pristupacnosti i svrsishodnosti koriStenja resursa za ucenje i podrske studentima
dodatno su potpomognuti jacanjem uloge SveuciliSne knjiznice i SveuciliSnog savjetovaliSnog centra i njihovim
inovativnim iskoracima u pruzanju potpore studentima. Visoka kvaliteta standarda upravljanja informacijama
postignuta je kontinuiranim nadogradnjama informacijskog sustava (ISVURI) i razvojem digitalne potpore
prikupljanju podataka o svim relevantnim aktivnostima na Sveucilistu. Redovita institucijska istraZivanja (ispitivanja
zadovoljstva zavrSenih studenata, ispitivanja zadovoljstva nastavnika i ne-nastavnog osoblja, ispitivanja
zaposljivosti i zaposlenosti zavrSenih studenata i dr.) vazan su dio sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Rijeci.

Iskoraci u postizanju visoke kvalitete ucenja i poucavanja, koji se ocekuju u sljede¢em razdoblju na Sveucilistu u
Rijeci, potpomognuti su strateSkom odlukom o uvodenju istrazivacko-razvojnih projekata u obrazovanju (UNIRI
CLASS projektkoji su praceni znacajnim ulaganjem vlastitih financijskih sredstava u sljedeéem trogodi$njem
razdoblju (2021.-2024.). Ocekivani projektni rezultati usmjereni su na razvoj otvorenih personaliziranih obrazovnih
puteva, digitalizaciju i inovacije u procesu ucéenja i poucavanja, uvodenje novih prilika za stjecanje prakti¢nih
kompetencija za buduénost, zdravlje i blagostanje te profesionalnii osobni razvoj studenata, nastavnika i djelatnika.

Izrazavam veliku zahvalu svima koji su uloZili veliki trud u izradu novog izdanjat NJA NHz6 y A 1 F T I i
time ucinili jos jedan od vaznih iskoraka u strateskom razvoju Sveucilista u Rijeci.

Prof. dr. sc. Marta Zuvi¢

Prorektorica za studije, studente i osiguravanje kvalitete

kvalitetu studiranja




Prirucnik za kvalitetu studiranja

— Predgovor nadopunjenom i izmijenjenomlizdanju Priruc¢nika — srpanj 2021.

Sveuciliste u Rijeci je prihvatilo svoju prvu razvojnu Strategiju (2007. — 2013.) i ustrojilo sveudilisni sustav za
kvalitetu, ¢ime se ¢vrsto opredijelilo za sustavno i trajno unapredivanje kvalitete svojih djelatnosti. Strategijom
Sveucilista u Rijeci 2014.-2020., kao i aktualnom Strategijom Sveucilista u Rijeci 2021.-2025., aktivno se
naglasava uloga razvoja sustava osiguravanja kvalitete. Ovakav je pristup odraz nove kulture kvalitete koja je
postala podloga i preduvjet za uspjesno integriranje visokoskolskih ustanova u Europski prostor visokog
obrazovanja. Ocekuje se da c¢e unapredivanje i osiguravanje kvalitete, kao vaino stratesko opredjeljenje,
omoguditi SveuciliStu snazniji razvoj i specificnu prepoznatljivost po dinamicnosti, proaktivnosti i teznji k
izvrsnosti. Kljuénim odrednicama vlastite kompetitivnosti i privlatnosti, SveuciliSte smatra kvalitetu obrazovanja
koju nudi svojim studentima, kvalitetu svojih znanstvenih istraZivanja i kvalitetu doprinosa razvoju zajednice.
Svrha ovog Prirucnika za kvalitetu studiranja na Sveucilistu je pomoci sastavnicama pri uspostavljanju i podizanju
standarda za osiguravanje kvalitete.

Izmjene i dopune Prirucnika za osiguravanje kvalitete na SveuciliStu u Rijeci imaju za cilj povezati i unaprijediti
dosadasnje veliko iskustvo Sveucilista u upravljanju kvalitetom. Kao i u prethodnim izdanjima, temelj dokumenta
Cine Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja (European
Standards and Guidelines for Quality Asaurance in Higtacation ESG). Iskustva zadnjeg ciklusa vanjskih i
unutarnjih vrednovanja kvalitete sastavnica SveuciliSta navela je Radnu skupinu na izmjenu i dopunu Priru¢nika
da se, osim na ESG standarde, fokusira i na sugestije koje su sastavnice SveuciliSta dobile u procesu
(re)akreditacije. Uz to, kao pomo¢ sastavnicama u pripremi vanjskih vrednovanja, u ovom Priru¢niku se navode
i primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza koji se vrednuju u postupku reakreditacije, a kojeg
provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). Priruc¢nik sadrZava i poveznice na temeljne dokumente
koji su vazni prilikom promisljanja o kvaliteti u visokom obrazovanju. Priru¢nik je zamisljen kao fleksibilan
dokument u koji ¢e se, prema potrebi, periodicki unositi promjene. Upravo stoga, prirucnik je napravljen
isklju¢ivo u digitalnom izdanju kako bi njegove izmjene i nadopune bile ¢im brze i udinkovitije. Tako se npr.
poveznice na sve relevantne dokumente nalaze u dijelovima koji slijede.

Clanovi radne skupine zahvaljuju ¢lanovima Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, Savjetu za
kvalitetu kao i svim radnim skupinama koje su sudjelovale u kreiranju dokumenata kvalitete Sveucilista u Rijeci.

Takoder, Radna skupina zahvaljuje i svim ¢lanovima Odbora i iz prethodnih razdoblja koji su svojim doprinosom
sudjelovali u izradi svih dosadasnjih verzija Prirucnika, bez kojih nova verzija Prirucnika ne bi bila ostvariva.
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Sustav o0sigur avanj anaSveutiliftuaRijecie di vanj a kvalitete

Prva verzija Prirucnika za kvalitetu studiranja Sveucilista
u Rijeci usvojena je na Senatu Sveucilista 2010. godine i
od tada je Priruc¢nik dozivio nekoliko manjih izmjena
koje su se uglavnom odnosile na uskladivanja s
izmijenjenom regulativom na sveucilisnoj ili nacionalnoj
razini. Priru¢nik je bio temelj za provedbu postupka
unutarnje prosudbe na Sveucilistu. Unutarnja prosudba
sustava osiguravanja  kvalitete visokog ucilista
sistematicni je, periodic¢ni postupak kojim se utvrduje
jesu li aktivnosti i rezultati aktivnosti koje Cine sustav
osiguravanja kvalitete visokih ucilista ucinkoviti i u
skladu sa SveuciliSnim, nacionalnim i ESG-standardima.
Njome se procjenjuje doprinos stalnom unapredenju

sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju
kriterija na osnovi kojih se tijekom unutarnje prosudbe
procjenjuje  razvijenost i ucinkovitost sustava
osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu
visokog obrazovanja. Prvi ciklus Unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete, pokrenut odlukom
Senata SveucilisSta u Rijeci 2010. godine je uspjesno
proveden na svim znanstveno-nastavnim, umjetnicko-
nastavnoj sastavnici i u Sveucilisnoj knjiznici u razdoblju
od 2011. do 2015. godine. Rezultati su pokazali
zadovoljavajuc¢u razinu uspostavljenog sustava te
usmjerili na odredene segmente rada na Sveucilistu
koje je potrebno unaprijediti.

kulture kvalitete visokog ucilista. Unutarnja prosudba

Drugi ciklus unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci proveden je u razdoblju od 2017.
do 2019. godine u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci. Utvrdeno je da
su na svim sastavnicama koje su prosle drugi ciklus unutarnje prosudbe uglavnom uvaZzene preporuke iz prvog ciklusa te
je na vecini indikatora kvalitete prepoznat napredak u funkcionalnosti sustava osiguravanja kvalitete. Stalni razvoj
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete prepoznat je kao jedna od temeljnih politika u Strategiji razvoja Sveucilista
u Rijeci za razdoblje 2021. - 2025. Za razdoblje 2021. — 2023. isplaniran je i treci ciklus unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete, a planira se i daljnji integrirani razvoj sustava kvalitete.

Uz razvoj i upravljanje sustavom osiguravanja i odrzati kvalitetu poucavanja

unapredivanja kvalitete direktno su vezani sljedeéi povecati organiziranost i ucinkovitost poucavanja
razvijati personalizirani pristup ucenju

~_ g[LJ E\é{rategije Sveucilista u Rijeci u razdoblju razvijati praktiéne kompetencije studenata
; odrZati zadovoljstvo studenata studijem

povecati znanstvenu i umjetni¢ku produkciju

povecati znanstveni utjecaj

privlaciti financiranje istrazivanja

osnatziti doktorsku edukaciju

privlaciti poslijedoktorande

prosiriti suradnju Sveucilista i zajednice

privlaciti financiranje projekata u svrhu transfera znanja
ponuditi edukativne programe za gospodarstvo i zajednicu

povecati regionalni utjecaj

povecati interdisciplinarno istrazivanje i razvoj
upisivati vise stranih studenata

ponuditi vise studijskih programa na stranom jeziku
povecati mobilnost akademskog osoblja

prositi suradnju s internacionalnim institucijama
poticati internacionalne aktivnosti

WOW WV W W WV WYV WV VYV VWV VWY W WY

Za ostvarivanje ciljeva Strategije klju¢no je sustavno promisljanje i uporaba ESG standarda

(Standarda i smjernica za unutarnje upravljanje kvalitetom), koji se predstavljaju u nastavku:

IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu za razdoblje 2017.-2019. moguce je pronaci na poveznici

https://uniri.hr/wp-content/uploads/2021/03/lzvjesce-o-unutarnjoj-prosudbi-2017-2019 24.9.2020 .pdf

kvalitetu studiranja 12
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upravljanja kvalitetom

Standardi i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitett
razradeni u Prirucé¢niku su

Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa

Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na
studenta

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje

Nastavno osoblje

Resursi za ucenje i podrska studentima
Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano pracenje i periodicka revizija
programa

1.10. | Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete.

Za svako podrucje
vrednovanja definiraju se
standardii smjernice te
referentni dokumentina
europskoj, nacionalnoj i

sveuciliSnoj razini.

kvalitetu studiranja 14



Uz standarde navedeni su i primjeri dokaza koji
se prilazu u postupku reakreditacije visokih
ucilista koju provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje. Naime, reakreditacija visokih
ucilista je obavezan postupak vanjskog
vrednovanja kvalitete svih visokih ucilista koji se
provodi u petogodiSnjim ciklusima. Cilj je
postupka reakreditacije provjeriti ispunjava li
visoko uciliste potrebne uvjete (akademski prag)

i vrednovati i ocijeniti kvalitetu visokog ucilista

prema definiranim standardima kvalitete te

preporuciti daljnja unaprjedenja.

Svrha je postupka reakreditacije potaknuti

daljnji razvoj kvalitete u glavnim aspektima

rada visokog wucilisSta te o
studiraju na vi sokim ucil
programima koji ispunjavaju potrebne uvjet

~~ Standardisadrze prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrdene i prihvacene u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (European Higher Education Ay&&lEA).

~=~ Smjernice objasnjavaju vaZnost pojedinog standarda i opisuju postupke njegove provedbe. Osobama

zaduZenim za osiguravanje kvalitete smjernice mogu posluziti kao prijedlog dobre prakse u odredenim

podrucjima. Provedba smjernica moze se razlikovati ovisno o kontekstu.

~~ Referentn dokumentisu dokumenti na europskoj, nacionalnoj i sveucilisnoj razini koji dodatno propisuju ili

daju preporuke za provedbu pojedinog standarda.

~=~ Primjeri dobre praksesu postojeci postupci ¢ija primjena moZe pomoci u ostvarivanju standarda i dodatno

unaprijediti kvalitetu studiranja ili visokog ucilista opcenito.

Zadatak je SveudiliSta i sastavnica da kroz svoje normativne akte i
praksu izvodenja studija usvajaju i kontinuirano razvijaju postavljene
standarde, uvaZavajuci navedene smjernice, a poZeljnim se smatra
usvajanje dobre prakse ili razvijanje vlastitih mehanizama dostizanja

standarda.

Aktivnosti na Sveucilistu/sastavnicama potrebno je
provoditi prema usvojenim i javno dostupnim
proceduramai pravilima.

Sustav za osiguravanje kvalitete na SveudiliStu pruza podrsku
aktivnostima kroz rad Savjeta za kvalitetu i Odbora za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete koji provodi stratesko planiranje smjernica i
postupaka za osiguravanje kvalitete, Centra za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete koji koordinira provedbu aktivnosti na razini
Sveucilista i provodi pracenje indikatora kvalitete te Odbora za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete na sastavnicama odgovornih za
razvoj i provedbu unutarnjih mehanizama osiguravanja kvalitete na

sastavnicama.

—

kvalitetu studiranja

U nastavku su nabrojani najvazniji dokumenti referirani u tekstu.
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Dokumenti na razini Europske unijg

ENQA (2015.): Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (u daljnjem teksttESG)

9 verzija na hrvatskom jezikunalazi se ovdie.

INQAAHE (2018.): Guidelines of good practice in quality assurance
European Commision - NUFFIC (2020.): The European Recognition
Manual for Higher Education Institutions, 3rd.ed

Rome Ministerial Communique (2020.)

Principles and Guidelines to Strengthen the Social Dimension of

Higher Education in the EHEA (2020.)

European Commision (2015.): ECTS User’s Guide

International standard 1SO 11620:2014 — Library performance indicators,
3rd. ed., 2014.

Dokumenti na nacionalnoj razini:

4

0

10.
11.

12.
13.

)

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne novine, br. 123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17
Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Narodne novine br. 45/09

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, Narodne novine br. 20/21

Pravilnik o registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, Narodne novine br. 96/21

Standardi za vrednovanje kvalitetesveuciliSta i sastavnica sveudiliSta u postupku
reakreditacije visokih udiliSta AZVO (2018.)

Pravilnik o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanija kvalitete
visokih ucilista u Republici Hrvatskoj AZVO (2017.)

Priruc¢nik za audit AZVO (2019.)

Kriteriji za audit

Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti

visokog obrazovanija, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uciliSta, Narodne
novine br. 24/10
Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, Narodne novine 124/14

Nacela i postupak reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija u Republici Hrvatskoj
AZVO (2015.)

Postupak reakreditacije visokih ucilista AZVO (2015.)

Smijernice za razvoj, akreditaciju i provedbu zdruZenih studija u RH MZO (2016.)
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http://www.propisi.hr/print.php?id=5767
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_20_442.html
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-09/Pravilnik%20o%20Registru%20HKO_0.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Standardi_za_sveu%C4%8Dili%C5%A1ta_i_sastavnice.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Pravilnik%20audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Prirucnik_za_audit.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/novosti/Kriteriji%20za%20audit.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_124_2364.html
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija-doktorski/Nacela%20i%20kriteriji%20reakreditacije%20DS%202016.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija_vu/Postupak_reakreditacija_VU_2012.pdf
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/VisokoObrazovanje/RazvojVisokogObrazovanja/ROCCO-19-4-2016/Smjernice%20za%20razvoj,%20akreditaciju%20i%20provedbu%20zdru%C5%BEenih%20studija%20(objavljeno%2025.%20travnja%202016.).pdf
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/VisokoObrazovanje/RazvojVisokogObrazovanja/Nacionalni%20plan%20za%20unaprje%C4%91enje%20socijalne%20dimenzije%20visokog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202019.%20-%202021..pdf
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/VisokoObrazovanje/RazvojVisokogObrazovanja/Nacionalni%20plan%20za%20unaprje%C4%91enje%20socijalne%20dimenzije%20visokog%20obrazovanja%20u%20Republici%20Hrvatskoj%202019.%20-%202021..pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Croatian_by%20ASHE.pdf
https://www.inqaahe.org/sites/default/files/GGP_ProceduresManual.pdf
https://www.nuffic.nl/sites/default/files/2020-08/the-european-recognition-manual-for-higher-education-institutions%20%281%29.pdf
https://www.nuffic.nl/sites/default/files/2020-08/the-european-recognition-manual-for-higher-education-institutions%20%281%29.pdf
https://ehea2020rome.it/storage/uploads/5d29d1cd-4616-4dfe-a2af-29140a02ec09/BFUG_Final_Draft_Rome_Communique-link.pdf
https://ehea2020rome.it/storage/uploads/5d29d1cd-4616-4dfe-a2af-29140a02ec09/BFUG_Annex-II-Communique_PaGs_SocialDimension.pdf
https://ehea2020rome.it/storage/uploads/5d29d1cd-4616-4dfe-a2af-29140a02ec09/BFUG_Annex-II-Communique_PaGs_SocialDimension.pdf
http://ec.europa.eu/education/ects/users-guide/docs/ects-users-guide_en.pdf
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=56755
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=56755

Dokument i na r azi

. Statut Sveucilista u Rijeci — prociséeni tekst (2021.)
2. Strategija razvoja Sveudilista u Rijeci 2021. — 2025.

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucdilista u Rijeci — procis¢eni tekst (2021.)

3
4. Pravilnik o studijima — prociséeni tekst (2020.)
5. Preporuke za primjereno ponaSanje u virtualnim sustavima za provodenje online nastave ostalim

oblicima rada u virtualnom okruZenju (2021.)

6. Okvir za razvoj i procjenu kvalitete e-kolegija (2021.)

7. Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolje e-kolegij (12. svibnja 2009.)

8. Pravilnik o postupku izbora u znanstveno-nastavna, umjetni¢ko-nastavna, znanstvena, nastavna i

suradnicka zvanja te na odgovarajuc¢a radna mjesta na SveuciliStu u Rijeci — prociséeni tekst (2015.)

9. Pravilnik o postupku reizbora u znanstveno-nastavnim, umjetni¢ko nastavnim, nastavnim i stru¢nim

radnim mjestima (2014.)
10. Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora (2014.)

11. Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci — procisc¢eni tekst (2019.)

12. Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovaniju (2020.)

13. Odluka o Naputku o postupku izmjena i/ili dopuna studijskih programa (2018.)

14. Pravilnik o priznavanju i vrednovaniju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija (2020.)

15. Prailnik o priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja (2019.)

16. Kovad,V., Koli¢-Vehovec, S. (2008.): Prirucnik o ishodima ucenja
17. Eticki kodeks Sveucilista u Rijeci (2018.)
18. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Sveucilista u Rijeci (2014.)

19. Organizirana vrsnjacka podrska i podrska nastavnika kroz studij (sustav student-mentor i nastavnik-

mentor
20. Projekt UNAPRORI (2016.)_Prirucnik za akreditaciju i vrednovanje studijskih programa i programa

cjeloZivotnog ucenja na Sveucilistu u Rijeci u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom

21. Rezultati projekata provedenih temeljem Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u
troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015., a u okviru pilot
projekta programskih ugovora, u funkciji unapredenja kvalitete
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Razrada standardkvalitete studiranja
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> Politika osiguravanja kvalitete i procesi djelovanja Sveudilidta i sastavnica, definirani
Priru¢nikom i ostalim dokumentima vezanim uz osiguravanje kvalitete studiranja,
temelj su koherentnog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete (u daljnjem
tekstu sustav kvalitetg

> Politika osiguravanja kvalitete je sluzbeno usvojena i javno dostupna.

> Uspostavljen sustav kvalitete podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji
dionici preuzimaju odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem i
unapredivanjem kvalitete u svim aktivnostima SveuciliSta i njegovih sastavnica.

2 Ostvarivanje Politike osiguravanja kvalitete podrzano je strateskim dokumentima
Sveucilista i sastavnica kojima se odreduju razvojni ciljevi i zadaci Sveucilista i
sastavnica u podrucju istraZivanja, obrazovanja, javne funkcije i organizacije.

2 Kontinuirano praéenje postizanja Strategijom postavljenih ciljeva i izvr§avanja
zadataka preduvjet je za vrednovanje ostvarene razine kvalitete.

Referentni dokumenti

Strategija SveuciliSta u Rijeci 2021. — 2025.
- Strateski dokumenti sastavnice (npr. Strategija razvoja znanstveno-istrazivackog rada, internacionalizacije...)

godisnja izvjesca i akcijski planovi o provedbi Strategije Sveucilista i sastavnice
- izvjeSc¢a o realizaciji akcijskog plana temeljem preporuka povjerenstava iz ranije provedenih unutarnjih ili
vanjskih vrednovanja.

Primjeri dobre prakse

- sastavnica definira vlastite strateske dokumente na temelju Strategije SveuciliSta, uvaZavajuci analizirane i
utvrdene vlastite specifinosti (primjerice SWOT analizom)

- sastavnica imenuje povjerenstvo za izradu izvje$c¢a o provedbi strategije i odgovornu osobu

- izvjeS¢e o provedbi strategije i plan aktivnosti za unapredivanje kvalitete raspravlja se na (tematskim)
sjednicama vijeca sastavnice.
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Preporuke na temelju provedenih unutarnjih prosudsiu st ava osi guravanja kvalit:

- na temelju Strategije Sveucilista, svaka sastavnica definira vlastitu strategiju razvoja s jasno definiranim i mjerljivim
ciljevima i zadacima za sve aspekte rada na instituciji te pratiti njezino ostvarivanje i prema potrebi revidira planirane
ciljeve

- sastavnice trebaju razvijati vlastite postupke pracenja i unaprjedivanja kvalitete, sukladno svojim specificnostima

- sastavnice trebaju ukljucivati sve dionike u stratesko planiranje, provedbu i pradenje ostvarivanja ciljeva (posebice
studente i vanjske dionike)

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO

- dokument sastavnice o politikama osiguravanja kvalitete

- eticki kodeks sastavnice

- strategija razvoja sastavnice, koja uklju€uje i strateski program znanstvenih istraZivanja za razdoblje od najmanje
5 godinaiizvjestaj o provedbi strateskog programa znanstvenih istrazivanja za prethodno razdoblje od najmanje
5 godina

- primjeri ukljucivanja studenata i vanjskih dionika u izradu strateskih dokumenata (ciljevi, razvoj programa itd.)

- analize izradene na temelju prikupljenih podataka i povratnih informacija razlicitih dionika te akcijski planovi

- primjeri poboljsanja (revizija) na temelju prikupljenih podataka i izradenih analiza

- primjeri cjeloZivotnog profesionalnog usavrsavanja svih zaposlenika visokog ucilista

- primjeri pracenja radnog ucinka i s tim povezanog nagradivanja zaposlenika.

- akcijski plan i izvjeS¢a o realizaciji akcijskog plana na temelju preporuka povjerenstava iz ranije provedenih
vrednovanja

- primjeri provedenih postupaka za otkrivanje i sankcioniranje neeti¢nih oblika ponasanja, ako je primjenjivo

- dokumenti o kvaliteti objavljeni na mreznim stranicama sastavnice, aktivno predstavljanje politika kvalitete na
drustvenim mreZama, organiziranje dana otvorenih vratai sl.

- relevantne informacije i dokumenti objavljeni na mreznim stranicama visokog ucilista (brosure, letcii dr.)

1 Navedeni su referentni dokumenti koji se primjenjuju prilikom AZVO reakreditacije. Neki od dokumenata nisu dostupni za svako visoko uciliste i ne
trebaju se primjenjivati prilikom unutarnje prosudbe. Svrha prikazanih primjera odabranih referentnih dokumenata Reakreditacije AZVO-a je
priprema za vanjsko vrednovanje i razumijevanje vaznosti njihove kontinuirane analize.
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pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

Vazinost kvalitetnog i u€inkovitog obrazovanja i razvoj studijskih programa temeljenih
na ishodima ucenja istaknuti su u viziji Sveucilista.

Planiranje novih studijskih programa ukljuceno je u strateske dokumente visokog
ucilista.

Ishodi u€enja predvideni studijskim programom i dodijeljene kvalifikacije povezivi su
s odgovarajuc¢im razinama Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.

U studijskom programu trebali bi biti jasno navedeni obvezni i izborni ishodi u¢enja
studijskog programa te svakog predmeta.

Naglasena je vaznost razvoja programa na stranom engleskom jeziku i razvoj online
studijskih programa.

Programi studijat r ebaj u odr aZzavat.i Cetiri svr he
Vijecée Europe:

1. pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru (primjerice
doprinoseé¢i  njihovoj zaposljivosti kroz omogucdavanje stjecanja
nedostajucih kompetencija za trZiste rada)

2. podrsku osobnom razvoju studenata (primjerice kroz razvoj
personaliziranih puteva ucenja

3. stvaranje Siroke baze naprednih znanja (primjerice kroz poticanje
ukljucivanja studenata u znanstveno-istrazivacke projekte

4. poticanje znanstvenog rada iinovacija (primjerice ukljuc¢ivanjem studenata
u znanstveno-istrazivacki rad)

Programi studija trebaju osiguravati ukljucivost i ravnopravnost svih studenata, a
njihova struktura i sadrzaj uzeti u obzir potrebe studenata pripadnika ranjivih i
podzastupljenih skupina u visokom obrazovanju primjenjujuci nacela univerzalnog
dizajna
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Pojam univerzalnog dizajnagredstavlja dizajn proizvoda, okruZenja, programa i usluga
kakav mogu koristiti svi, u najvecoj mogucoj mjeri i bez potrebe za dodatnom prilagodbom
ili upotrebom specijaliziranog dizajna (Mace i sur., 1991, Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom, 2007). Univerzalni dizajn je, u najSirem smislu, dizajn za svakog korisnika,
bez obzira na njihove sposobnosti (Null, 2013).

U kontekstu ucenja i poucavanja razvijena su dva srodna koncepta - univerzalni dizajn za
poducavanj e ( UD.Rhiverialni dizdje za poacavanjt) MDP) pristup je
poucavanju koji koristi inkluzivne nastavne strategije kako bi pogodovao Sirokom rasponu
studenata (McGuire, Scott i Shaw, 2006; prema Black i sur., 2015). Univerzalni dizajn za
ucenje (UDU) jest nacin razmisljanja o poucavanju i ucenju Ciji je cilj pruZziti svim
studentima jednake Sanse za uspjeh, omogucujuci studentima pristup i komunikaciju s
razli¢itim materijalima, ali i mogucnost da iskaZzu svoje znanje na razlicite nacine.

Ishodi ucenja, metode poucavanja i vrednovanja studenata, ovisno o razini studija,
odrazavaju kompetencije potrebne za ukljuéenje na trziste rada i/ili nastavak
obrazovanja i/ili druge potrebe pojedinca/drustva te biti usmjereni na razvijanje
opcih (generickih) i profesionalnih (specificnih) kompetencija.

Ishodi u€enja definirani na razini pojedinih predmeta uskladeni su s ishodima ucenja
na razini studijskog programa i u skladu su s najnovijim znanstvenim istrazivanjima u
danoj disciplini s ciljem osiguravanja suvremenosti programa.

Studijski programi sadrzavaju dobro strukturirane prilike za rad u praksi, tamo gdje je
to primjereno (studentska praksa, razdoblja studija izvan visokog ucilista i sl.).

U izradi studijskog programa sudjeluju svi dionici.

Sveuciliste je usvojilo i provodi postupak za izradu i odobravanje (akreditaciju)
studijskih programa i programa cjeloZivotnog obrazovanja.

Svim vrstama i grupama studenata za koje je potrebna dodatna fleksibilnost pri
obavljanju studijskih obaveza (npr. studenti s invaliditetom, izvanredni studenti,
studenti sportasi, ...) studijski programi omogucuju dodatnu prilagodbu i obavljanje
studijskih obaveza u skladu s prilagodenim rasporedom i intenzitetom aktivnosti.

Referentni dokumenti

Nacionalni referentni dokumenti

Postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa koristi sljede¢e dokumente:
- Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
- Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
- Smjernice za razvoj, akreditaciju i provedbu zdruZenih studija u RH
Dokument i na razini Sveucilista

- Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci

- Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju SveuciliSta u Rijeci

- Priru¢nik za akreditaciju i vrednovanje studijskih programa i programa cjeloZivotnog uc¢enja na SveuciliStu u
Rijeci u skladu s HKO-om
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Primjeri dobre prakse

- sastavnica posjeduje proceduru izrade studijskog programa

- sastavnica razvija standarde kvalifikacija za svoje studijske programe na temelju Zakona o hrvatskom
kvalifikacijskom okviru te provodi uskladivanja programa s odgovarajuc¢im standardom kvalifikacije u svrhu
upisa programa u Registar HKO-a

- priizradii reviziji studijskog programa, sastavnica se savjetuje s najsirim skupom zainteresiranih dionika

Preporukena temelju provedenih unutarnjih prosudls ust ava osi guravanja kval

- ukljuciti vanjske dionike u razvoj novih studijskih programa

- analizirati zaposljivost studenata zbog uskladivanja studijskih programa s potrebama drustva i trZista rada

- standardizirati postupak prikupljanja podataka za potrebe izrade novih studijskih programa

- razvijati razli¢ite oblike ucenja kroz rad (prakticna nastava, terenski i projektni rad, stru¢na praksa i dr.) i
osiguravati kvalitetu istih

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- analiza opravdanosti izvodenja studijskih programa

- analiza i provedba preporuka strukovnih udruga (ako je primjenjivo)

- redovito prikupljanje i analiza podataka o zaposlenosti zavr$enih studenata

- uskladenost s preporukama HZZ-a za obrazovnu upisnu politiku

- povratne informacije zavrSenih studenata i njihovih poslodavaca ili suradnika o kvaliteti studijskog programa

- sudjelovanje u EU projektu s ciljem uskladivanja studijskog programa sa standardima HKO-a

- studijski program upisan u Registar HKO-a

- primjeri unaprjedenja studijskih programa na temelju povratnih informacija studenata i vanjskih dionika
(poslodavaca, HZZ-a, strukovnih udruZenja, udruga zavrSenih studenata - alumnija, organizacija civilnog
drustvaidr.)

- primjeri unaprjedenja studijskih programa na temelju preporuka iz ranije provedenih vanjskih vrednovanja
(inicijalna akreditacija, reakreditacija visokih ucilista, reakreditacija doktorskih studija i sl.)

- analize studijskih programa provedene u suradnji s dionicima

- namreZnim stranicama objavljena aktualna inacica studijskog programa

- dostupna evidencija izmjena studijskih programa

- povratne informacije dionika o kvaliteti studijskog programa
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U izvedbi studijskih programa promovira se ucenje i poucavanje usmjereno na
studenta u kojem se znanja i vjestine usvajaju kroz aktivno ucenje. Ovaj pristup
ima vaznu ulogu u motiviranju studenta i razvoju njegove samostalnosti, primjeni
efikasnih oblika ucenja i samoregulacije procesa ucenja. Poucavanje usmjereno na

studenta potice samorefleksiju, razumijevanje i otkrivanje smisla te povezivanje
novog znanja s ranije stecenim znanjima i praksom u realnom okruzenju.

Proces ucenja i poucavanja treba biti dvosmjeran i zasnivati se na dijalogu
nastavnika i studenata. Ukljucivanje studenata u procese donosenja odluka
odraZzava se na njihov razvoj autonomije i samostalnosti. Povratna informacija od
strane studenata razmatra se, nastoji se uvaziti te prokomentirati sa studentima.

Ocekivani ishodi ucenja objasSnjavaju se studentima na pocetku procesa
poucavanja. Studentima se omogucuje izbor tijekom studija koji podrazumijeva
fleksibilne puteve ucenja omogucujuéi im izbor izmedu razli¢itih predmeta koje

je to u skladu s programom studija, omoguciti studiranje u dijelu radnog vremena.

Primjenjuju se razli¢ite metoda vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca
na nacin koji najbolje demonstrira ostvarene ishode ucenja, uzimajuéi u obzir
prirodu predmeta. Nastavnicima treba omoguditi kontinuirano usavrSavanje
nastavnickih kompetencija, koje je usmjereno na prilagodbu stilova ucenja i
poucavanja u skladu s razlicitim ishodima ucenja i potrebama razli¢itih skupina
studenata, odnosno koriStenje univerzalnog dizajna u poucavanju. Poucavanje i
vrednovanje trebaju osiguravati konstruktivno poravnanje ocekivanih ishoda
ucenja s aktivnostima ucenja i poucavanja i metodama vrednovanja.

- primjena ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuje
fleksibilnu primjenu razli¢itih metoda ucenja i poucavanja te nacina
izvodenja nastave ovisno o mogucnostima i potrebama studenata

- studijski program prilagoden potrebama svih studenata, koristeci
nacela univerzalnog dizajna za ucenje

- uvazavanje i prilagodavanje razliCitostima studenata i njihovim
potrebama, posebno kada se radi o ranjivim i podzastupljenim
skupinama studenata

- omogucavanje fleksibilnih i personaliziranih puteva ucenja

- poticanje samostalnosti studenta uz prikladno usmjeravanje i podrsku
nastavnika

- redovito evaluiranje metoda rada u nastavi i, u skladu s rezultatima
evaluacije, prilagodavanje razlic¢itih nacina izvodenja nastave.
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- Studentima je omoguéeno priznavanje prethodnog (formalnog,
neformalnog i informalnog) ucenja

Vrednovanje st udijedarjs &indjvazipjib sldmengtan u ¢ a
visokog obrazovanja koji doprinosi procesu ucenja i stjecanja zacrtanih
kompetencija. Postupci vrednovanja odnose se na sustavno prikupljanje,
prac¢enje i dokumentiranje dokaza o postignutoj razini kompetencija u skladu
s definiranim ishodima ucenja. Vrednovanje treba planirati istovremeno
kada se planira i poucavanje. Nacin vrednovanja odreduje i nacin na koji
studenti uce. Procjenjivanje treba pomodi u razumijevanju naucenog i biti
sastavni dio ucenja. Sustavnim pradenjem rezultata provjere znanja
nastavnici imaju uvid u kvalitetu procesa stjecanja odredenih ishoda ucenja
i temeljem toga trebaju prilagodavati nacin poucavanja i u€enja. Studente
treba unaprijed upoznati s elementima i ciljem vrednovanja, vr.emenom kad
¢e se vrednovanje provoditi, s metodama i kriterijima vrednovanja. Studentu
mora biti jasno obrazloZeno Sto se od njega pri provjeri ishoda trazi. Pra¢enje
napredovanja studenata provodi se kontinuirano i uz primjenu razli¢itih
metoda vrednovanja tijekom nastave na pojedinom kolegiju. Postoje
razli¢ite svrhe, pristupi i izvori vrednovanja (nastavnik, samovrednovanje i
vrsnjacko vrednovanje). U razradi nacina vrednovanja nastavnici trebaju
primjenjivati spoznaje o izradi zadataka objektivnog tipa te prepoznati
moguce subjektivne cimbenike opisane u dokumentu Smjernice za
vrednovanje ishoda uéenja u visokoskolskoj nastavi.

Kvalitetno provodenje postupka vrednovanja studenat a

- sastavnica ima propisan nacin vrednovanja studentskih postignuca

- nadin ispitivanja studenata naveden je u studijskom programu, a preciziran u izvedbenom programu
(syllabusyl za sve predmete na studiju. lzvedeni je program objavljen na mreznim stranicama
sastavnice, a studenti su upoznati s nacéinom na koji se njihov rad vrednuje na pojedinom predmetu
kroz uvodno predavanje

- nastavnici osiguravaju uvjete da svi studenti imaju jednaku moguénost postici isti rezultat

- gdje je to moguce, studentima trebaju biti ponudene raznolike metode vrednovanja
- izbor metode vrednovanja odreduje ocekivana razina ishoda ucenja i o nacinu poucavanja

- pored usmenih i pisanih ispita u kojima mogu biti razlicite vrste zadataka (npr. objektivnog ili esejskog
tipa), u vrednovanju se studentskih postignu¢éa mogu primijeniti: referati/ seminarski radovi,
prezentacije, posteri, studentske mape, konceptualne mape, problemski zadaci/ rjesavanje problema,
prakticni rad, zadaci izvedbe, izvjesca, projekti, rasprave (debate), simulacije, dnevnici ucenja i dr.

- kriteriji vrednovanja trebaju biti jasno i jednostavno definirani i uskladeni sa zadacima i ishodima
ucenja

- student mora dobiti jasnu i pravovremenu povratnu informaciju o svome radu za provjere koje se
provode tijekom izvodenja nastave

- ispitni rokovi moraju biti javno objavljeni, objedinjeni po studijima, prije pocetka izvodenja nastave i
kao sastavni dio izvedbenog nastavnog programa za svaki kolegij, a @ostupak prigovora na ocjenu
definiran je Pravilnikom o studijima Sveucilista u Rijeci

- sastavnica ima razradene postupke za zavrSetak studija (upute o prijavi, izradi i obrani zavr$nih i
diplomskih radova, te provedbi zavrsnih ispita)

- sastavnica ima javno objavljene dokumente u kojima su studenti upoznati s ponasanjem koje se
smatra neprimjerenim u izvrSavanju njihovih studentskih obveza (npr. prepisivanje na ispitu,
prepisivanja seminarskih radova, kopiranja projekata, odnosno, plagijarizam opcenito) kao i
posljedicama takvog ponasanja, u skladu s Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata Sveucilista
u Rijeci

- pored pisanih ispita s razli¢itom vrstom zadataka (npr. objektivni tip, esejski tip) i usmenog ispitivanja,
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ovisno o ishodima ucenja nastavnici primjenjuju razli¢ite metode vrednovanja studentskih postignuca
kao Sto su primjerice referati, seminarski radovi, prezentacije, posteri, studentske mape,
konceptualne mape, problemski zadaci, rjesavanje problema, prakti¢ni rad, zadaci izvedbe, izvjesca,
projekti, rasprave (debate), simulacije, dnevnici ucenja i dr.

U cilju postizanja bolje prolaznosti preporuca se primjena Mijera o pobolisanju u¢inkovitosti studiranja na Sveucilistu
u Rijeci temeljene na rezultatima istrazivanja iz projekta programskih ugovora.
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Referentni dokumenti

Pravilnik o studijima Sveucilista u Rijeci

Pravilnik o vrednovanju i ocjenjivanju studentskih postignucéa na razini sastavnice
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

Europski principi i smjernice za jacanje socijalne dimenzije visokog obrazovanja
Nacionalni plan RH za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja
Okvir za razvoj i procjenu kvalitete e-kolegija na Sveucilistu u Rijeci

Primjeri dobre prakse

broj provjera znanja i termini njihovog provodenja redovito se uskladuju na razini studijskog programa,
uzimajuci u obzir tjedne obaveze studenata

ocjenjivanje zadataka koji se izvode kroz grupni rad mora biti pazljivo planirano, strukturirano i unaprijed
obznanjeno studentima

izvedbeni planovi pripremljeni su u skladu s nacelima univerzalnog dizajna za ucenje i poducavanje
sastavnica omogucava studentima s relevantnim iskustvom zamjenjivanje dijela formalnih obaveza
studijskog programa, kroz postupke vrednovanja i priznavanja neformalnog i informalog ucenja

obavezna fizicka prisutnost na nastavi po potrebi se zamjenjuje drugim nacinima ukljucivanja studenata u
nastavni proces (npr. poucavanjem na daljinu)

studentima pripadnicima ranjivih skupina, kada je to potrebno i svrhovito, omogucéava se prilagoden
format provjera znanja, vjestina i/ili kompetencija, osiguravajuci pritom kvalitetnu provjeru ostvarenosti
predvidenih ishoda ucenja

redovito se analizira kvaliteta e-kolegija na temelju Okvira za razvoj i procjenu kvalitete e-kolegija na
Sveucilistu u Rijeci

prikupljanje podataka i analiziranje zaposljivosti studenata zbog uskladivanja studijskih programa s
potrebama drustva i trZista rada

organizirano prikupljanje relevantnih podataka za potrebe izrade novog ili izmjena postojeceg studijskog
programa

izrada i objava lzvje$c¢a o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

osiguravanje razlicitih oblika ucenja kroz rad (prakticna nastava, terenski i projektni rad, stru¢na praksa i
dr.) i osiguravanje kvalitete realizacije takvih oblika u¢enja

Preporukena temelju provedenih unutarnjih prosudls u st ava osi guravanja kva

potaknuti nastavnike na ukljucivanje u edukacije za unaprjedenje nastavnickih kompetencija, usmjerene
ne samo na proces ucenja i poucavanja vec i vrednovanje

poticati ucenje kroz prakti¢nu nastavu

razvijati sustav nastavnik-mentor uz praéenje ucinkovitosti istoga

poticati nastavnike na primjenu razli¢itih digitalnih alata u procesu ucenja i poucavanja i organizirati
edukacije za te alate

pratiti uskladenost optereéenja studenata na predmetu i pripadajucih ECTS bodova

kvalitetu studiranja

27



Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije
koju provodi AZVO:

- pravilnik o studiranju i/ili ocjenjivanju

- planiprogram studijskog programa te izvedbeni nastavni planovi za svaki predmet

- izradeni ishodi ucenja svih studijskih programa

- dopunska isprava o studiju

- popis opcih ciljeva studijskih programa

- povratne informacije studenata o uskladenosti nastavnog opterecenja

- postupci kojima se provjerava uskladenost stvarnog opterecenja studenata i ECTS
bodova predvidenih studijskim programom

- sporazumi s poslodavcima i institucijama u kojima se obavlja stru¢na praksa, pravilnik
o strucnoj praksi, primjeri dnevnika stru¢ne prakse

- primjeri pismenih ispita, seminarskih radova, projektnih zadataka i sl.

- studentski zavrsni radovi i ispiti

- nadini provjere ostvarenih ishoda ucenja,

- primjeri postupaka revizije odredenih ishoda ucenja, promjena u nastavnhom procesu
itd.

- primjeri koristenja inovativnih nastavnih metoda

- povratne informacije studenata (ankete, upitnici, razgovori itd.) o kvaliteti nastavnog
procesa

- dostupnost i podrska za koriStenje sustava za e-ucenje (LMS, VLS), repozitoriji i sl.

- izvje$¢a o provedenim postupcima vrednovanja nastavnih metoda (npr. Peer Revieyv

- informacijski paketi za nove studente

- broj, obrazovna struktura i dostupnost zaposlenika u knjiznici i administrativnim
sluzbama

- podaci o edukacijama, struénom usavrsavanju i razmjeni knjizni¢nog i
administrativnog osoblja (npr. u okviru Erasmusa)

- odluke o ustrojavanju i pravilnici o radu knjiznicnih i savjetodavnih sluzbi

- osnovane sluzbe za potporu i savjetovanje studenata (psiholosko,
akademsko/studijsko, pravno, karijerno) na razini sastavnice ili sveudilista

- primjeri podrske visokog ucilista studentskim udrugama i drustvima i primjeri
sudjelovanja nastavnog osoblja i ostalih zaposlenika visokog ucilista u radu
studentskih udruga i drustava

- dostupnost nastavnika studentima (npr. objavljeni termini redovitih konzultacija za
studente)

- povratna informacija studenata o zadovoljstvu stru¢nom podrskom i podrskom u
napredovanju kroz studij koju im pruza visoko uciliste (tutorima, mentorima,
savjetnicima, ECTS koordinatorima, knjiznicom, studentskom sluzbom, uredom za
medunarodnu suradnju itd.).

- povratna informacija korisnika sluzbi (psiholoskog, akademskog/studijskog, pravnog i
karijernog savjetovanja)

- informacije o upisu, prijavni i upisni postupci sadrze i specificne podatke relevantne
za pripadnike ranjivih i podzastupljenih skupina

- izvodenje nastave te provjera znanja i vjestina prilagodeni su ranjivim i
podzastupljenim skupinama

- ustrojena je sluzba potpore ranjivim i podzastupljenim skupinama na razini sastavnice
ili sveucilista

- podaci o ranjivim i podzastupljenim skupinama koji koriste potporu prikupljaju se
sukladno sa Zakonom o zastiti osobnih podataka

- provodenje anketa i fokus-grupa medu studentima te provodenje drugih ciljanih
istrazivanja, dokazi o prikupljenim podacima uz odgovarajuéa izvjesca, izvodenje
ciljanih radionica u srednjim Skolama

- prilagodba mreznih stranica, ciljane stipendije, osiguravanje smjestaja, prilagodba
pravilnika o studiranju i sl. pripadnicima ranjivih i podzastupljenih skupina

- prostorna pristupacnost prilagodena je studentima s invaliditetom

- primjeri pruzanja financijske potpore studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina

- ustrojene su sluzbe potpore za studente na razini sastavnice ili sveucilista

- cijeliili dio studijskog programa izvodi se na stranom jeziku

- broj studenata u dolaznoj mobilnosti

- broj inozemnih studenata koji u cijelosti studiraju na visokom ucilistu
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2 Sastavnica ima definirane postupke upisa, napredovanja kroz studij i zavr§avanja za
svaki studijski program. U obzir se uzimaju specificne okolnosti uvjetovane
mobilnoséu studenata kroz programe Erasmus+, Ceepus, YUFE i dr.

2 Politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode se dosljedno i transparentno.

Sastavnica ima definirane postupke uspjesnog ukljucivanja studenata u studij koji
ukljuCuju uklanjanje prepreka za studiranje podzastupljenih i ranjivih skupina u
visokom obrazovanju.

» Sastavnica ima definirane procese i alate za prikupljanje podataka te pracenje i
djelovanje na temelju informacija o napredovanju svih studenata.

»  Sastavnica posebice vodi brigu o prikupljanju i analizi podataka o napredovanju kroz
studij ranjivih i podzastupljenih skupina studenata. Prikupljanje i analiza podataka
provodi se u svrhu stvaranja pouzdane analiticke podloge i rane detekcije rizika od
neuspjeha ili odustajanja od studija, a u skladu s nacelima zastite osobnih podataka i
privatnosti studenata.

2 Sveuciliste u suradnji s nositeliem odredenog studijskog programa provodi
primjerene postupke procjene odgovarajuce kvalitete i priznavanja stecenih
visokoobrazovnih kvalifikacija i zavrSenih razdoblja studija ostvarenih u Hrvatskoj i
inozemstvu.

2 Student na kraju studija, uz pripadajué¢i dokument o zavrsenom studiju, dobiva i
dopunsku ispravu o studiju na hrvatskom i engleskom jeziku u kojoj se navode i
izvannastavne aktivnosti tijekom studija, a na temelju Odluke Senata o priznavanju
izvannastavnih aktivnosti sveucilista u Rijeci.

Referentni dokumenti

- Pravilnik o studijima Sveucilista u Rijeci
- Pravilnik o vrednovanju i ocjenjivanju studentskih postignuéa na razini sastavnice
- Pravilnici o nacinu prijave, izradi i oblikovanju zavr$nog i diplomskog rada
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Primjeri dobre prakse

- organiziraju se pripremni teCajevi za nadopunu kompetencija studenata prije i tijekom studija
(upotpunjavanje kompetencija prije pocetka studija; upotpunjavanje kompetencija tijekom studija u cilju
uspjesnijeg studiranja: dodatna edukacija i pojacane demonstrature)

- redovito se provodi uvodni sat za studente prve godine (uobic¢ajeno prvog dana nastave u akademskoj godini)
na kojem se studente upucuje na sve relevantne informacije potrebne za prilagodbu studiranju

- organizira se orijentacijsko motivacijski praktikum za studente upisane na prvu godinu studija

- organizira se kamp za studente prve godine, prije pocetka akademske godine

- naSveucilistu je razraden postupak za priznavanje formalnog, neformalnog i informalnog ucenja (Pravilnik o
priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja, listopad 2019.)

Preporukena temelju provedenih unutarnjih prosudisustava osiguravanja kvalie t e n a Sveuci

- redovito provoditi analize strukture upisanih studenata i uspjeSnost na studiju

- po potrebi uvesti ili nastaviti s praksom nadoknade kompetencija na prvoj godini studija i pratiti u¢inkovitost
ovih mjera

- osiguravati objektivnost vrednovanja studentskog rada (primjerice procjene primjerenosti pisanih ispita i
drugih oblika ispitivanja ovisno o prirodi predmeta)

- fleksibilnije priznavati ECTS bodove koje studenti stjecu pri boravku na nekom drugom uciliStu u svrhu
motiviranja studenata za ostvarivanje mobilnosti

- izraditi Izvjesce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- objavljeni kriteriji upisa koji su jasni i razumljivi

- definirani postupci donoSenja odluke o kriterijima upisa (vrednovanje uspjeha u srednjoj Skoli, razina
polaganja obveznih ispita drzavne mature, izborni ispiti, dodatne provjere znanja i vjestina)

- definirani postupci priznavanja i primjeri provedbe priznavanja domacih i inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja u slucaju nastavka studija

- suradnja sa sveucilisnim Uredom za akademsko priznavanje i Nacionalnim ENIC/NARIC uredom pri AZVO

- analiza uspjesnosti studenata na studiju, koja je povezana s uvjetima upisa ili nastavka studija te primjer
unaprjedenja upisnih kriterija /kriterija za nastavak studija na temelju dobivenih rezultata analize

- primjeri dobre prakse ukljucivanja studenata s drugih visokih ucilista ili studijskih programa

- povratne informacije studenata koji su dosli s drugih visokih uciliSta o iskustvima s priznavanjem
visokoskolske kvalifikacije, razdoblja studija i prethodnog ucenja u slucaju nastavka studija (razgovor, anketa)

- baza podataka o uspjesnosti studenata na svim studijskim programima (podaci o zavrsnosti i odustajanju od
studija)

- primjeri mjera za povecanje prolaznosti i zavrSnosti studenata (npr. mentorski program, izmjene upisnih
kriterija, razvoj kurikula studijskih programa, razlikovni predmeti itd.)
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Uloga nastavnika kljuéna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i
omogucavanju stjecanja znanja, kompetencija i vjestina. Sastavnice, prema svojim
mogucnostima, planiraju i osiguravaju potrebne resurse za unapredivanje
kompetencija za rad u nastavi, znanstveni, profesionalni i osobni razvoj. Kvalitetnim
izvodenjem nastave usmjerenim na studenta nastavnici motiviraju studente, poticu
njihov samostalni rad i omogucuju ostvarivanje Zeljenih ishoda.

Sastavnica provodi zaposljavanja i razvoj svojih zaposlenika u skladu sa Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju te pratecih pravilnika, a na temelju
viSegodisSnjeg plana razvoja kadrova. Uvjeti za izbor u znanstveno zvanje utvrduje
Nacionalno vije¢e za znanost, dok minimalne uvjete znanstvenog, nastavnog i
stru¢nog rada za izbor u znanstveno-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski
zbor. Za zaposljavanje na radna mjesta, sastavnica moZe propisati dodatne uvjete
vezane uz nastavnu, strucnu i znanstvenu djelatnost nastavnika.

Sastavnica osigurava kvalitetu i struc¢nost svojih nastavnika osiguravanjem uvjeta i
poticanjem razvoja nastavnickih, znanstvenih i stru¢nih kompetencija svakog
nastavnika. S ciliem unapredivanja rada u nastavi, rad nastavnika se kontinuirano
vrednuje. Nastavnik dobiva povratne informacije o svome radu.

Sastavnice planiraju, organiziraju i financijski podrzavaju sustavno i kontinuirano
usavrSavanje nastavnika u nastavnim kompetencijama, oblikovanju procesa
poucavanja, koristenju novih tehnologija i nastavnih metoda te radu s ranjivim i
podzastupljenim skupinama studenata.

3.5.1. Vrednovanje radaastavnika

Vrednovati rad nastavnika je moguce na temelju razli¢itih postupaka ili kombinacijom istih:

- vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

- samovrednovanje nastavnika (nastavnik samostalno ocjenjuje svoj rad)

- vrednovanje rada nastavnika od strane dugih nastavnika

- vrednovanje rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora

- analiza uspjesnosti studiranja

- procjena dostupnosti i primjerenosti nastavnih materijala

- institucijski koordinirana neposredna redovita komunikacija sa studentskim predstavnicima

3.5.1.1. Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

Vrednovanje rada nastavnika temelji se na rezultatima studentske procjene nastavnog procesa. Provodi
se na temelju standardiziranih upitnika na razini Sveucilista (u svrhu usporedivosti), po potrebi
dopunjenih sa specificnostima rada na pojedinoj sastavnici. Unutarnje (institucijsko) vrednovanje rada
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nastavnika provodi se redovito, minimalno svake tri godine, odnosno, za nastavnike kojima se rezultati
vrednovanja koriste u postupku izbora u vise zvanje ili reizbora, najmanje dva puta tijekom razdoblja
izmedu izbora u odredeno znanstveno-nastavno, nastavno ili umjetnic¢ko zvanje.

Preporucena procedura provedbe ispitivanja i koriStenja rezultata, kao i sveuciliSni obrazac za provedbu
vrednovanja nalaze se u Privitku c)

3.5.1.2. Samovrednovanje nastavnika

Nastavnik je obavezan tijekom nastave pratiti kvalitetu izvodenja nastave u skladu sa specifi¢nostima
pojedinog kolegija. Osnova za samovrednovanje nastavnika mogu biti rezultati studentskih vrednovanja
ili drugih institucijskih ispitivanja (primjerice suradnicka procjena kvalitete nastavnog rada, kvaliteta
studentskih uradaka, prolaznosti studenata i dr.).

Samovrednovanje moZze se provoditi:

- unaprijed pripremljenim upitnicima (Privitakc))
- semestralnim izvjeS¢ima i osvrtima nastavnika na provedenu nastavu na odredenom kolegiju
- nastavnickim ili studentskim portfeljem i drugim

3.5.1.3. Vrednovanje od strane kolega nastavnika

Proces vrednovanja rada nastavnika od strane kolega pruza vrijedne informacije koje je moguée kombinirati
s ostalim izvorima u svrhu pruZanja cjelovite slike o djelovanju i poucavanju odredenog nastavnika.

Na Sveucilistu razraden je Postupak suradnicke procjene visokoskolske nastave i Obrasci za vrednovanje i
samovrednovanje nastave (Privitak d)). Tijekom ovog postupka nastavnici medusobno aktivno raspravljaju
0 procesu poucavanja.

Osim opaZanja nastave, raspravlja se o kurikulu, materijalima za ucenje, ispitnim pitanjima.

3.5.1.4. Vrednovanje rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora

Osim postupka suradnicke procjene, razradeni su postupci pracenja rada asistenata, poslijedoktoranada i
mentora (Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora).

3.5.1.5. Razvoj i unapredivanje nastavni ¢kih

Nastavniku je omoguceno i trajno osposobljavanje i unapredivanje kompetencija za rad u nastavi. Na
Sveucilistu je akreditirano viSe programa cjeloZivotnog obrazovanja za razvoj nastavnickih kompetencija.
Nastavnici za koje se kroz institucijsko ispitivanje kvalitete rada u nastavi utvrdi da ne ispunjavaju standarde
postavljene na razini Sveucilista, trebaju pohadati programe cjeloZivotne edukacije za rad u nastavi.

Referentni dokumenti

- Pravilnik o postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja, umjetni¢ko-nastavna, znanstvena, nastavna i
suradnicka zvanja te na odgovarajuca radna mjesta na Sveucilistu u Rijeci

- Pravilnik o postupku reizbora osoba na znanstveno-nastavnim, umjetnicko—nastavnim, nastavnim i stru¢nim
radnim mjestima

- Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora

- Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolje e-kolegije

- Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih udilista

kvalitetu studiranja 32

k omp



Primjeri dobre prakse

- upostupkuizbora na radna mjesta nastavnika i suradnika, uz postojece uvjete definirane zakonom, sastavnice
propisuju dodatne uvjete

- sastavnica osigurava kontinuirani razvoj nastavnickih kompetencija kroz pruZanje razli¢itih edukacija,
radionica i programa te motivira nastavnike za unaprjedivanje nastavnickih kompetencija

- sastavnice definiraju institucijske kriterije s ciljem isticanja izvrsnosti u znanstvenom i nastavnom radu

- osim primjene standardiziranog upitnika za vrednovanje nastave, nastavnik prikuplja povratne informacije o
iskustvu studenata tijekom i na kraju nastave te na druge nacine.

- sastavnica omogucava mladim nastavnicima stru¢no usavrSavanje kroz suradnju s poslodavcima i ostalim
subjektima u okruZenju

Preporukena temelju provedenih unutarnjin prosudbé ust ava osi guravanja kval.

- formalno pratiti radno opterecenje nastavnika i suradnika i sukladno tome transparentno raspodjeljivati
radne obaveze

- sustavno provoditi suradni¢ku procjenu u nastavi

- osiguravati nastavnicima moguc¢nosti za dodatno usavrSavanje shodno njihovim potrebama

- poticati nastavnike i suradnike za sudjelovanje u mobilnosti

- na razini ustrojbenih jedinica odgovornih za nastavu raspravljati o rezultatima studentskih anketa u cilju
unapredivanja kvalitete nastave i motiviranja studenata na ispunjavanje anketa

- urazradi institucijskih kriterija za napredovanje prepoznati sudjelovanje nastavnika i suradnika u obavljanju
razlicitih funkcija te aktivnostima od vaznosti za Siru zajednicu

- informirati vanjske suradnike o rezultatima studentske ankete kada se ista provodi za njihov rad

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- podaci o pokrivenosti nastave vlastitim kadrom za svaki studijski program

- podaci o omjeru studenata i nastavnika i o tome kako se on mijenjao tijekom vremena i buducim planovima

- podaci o nastavhom opterecéenju nastavnika

- interni akti koji propisuju postupak izbora nastavnika

- javno objavljeni natjecaji za zapoSljavanje nastavnika

- primjeri provedenih postupaka zaposljavanja nastavnika i izbora u znanstveno-nastavno ili umjetnicko zvanje
(preslike natjecaja, sastav povjerenstava, izvjeS¢a povjerenstava i odluke strucnih tijela).

- primjeri provedenih izbora u visa zvanja i reizbora

- pravilnik ili postupci za vrednovanje i nagradivanje izvrsnosti nastavnika za rad u nastavi

- dodatni uvjeti visokog ucilista za napredovanje povratne informacije nastavnika o iskustvima sudjelovanja u
programima unaprjedenja kompetencija

- podaci o nacinu poticanja na sudjelovanje i stvarnom sudjelovanju u programima usavrsavanja nastavnickih
kompetencija (radionice, seminari) s naglaskom na pruzanje potpore studentskom ucenju

- podaci o nacinu poticanja na sudjelovanje u programima mobilnosti i stvarnoj mobilnosti nastavnika u
inozemstvu (boravci na inozemnim visokim ucilistima i sl.)

- podaci o koristenju prava nastavnika na slobodnu studijsku godinu (sabbatica)

- podaci o ukupnoj i znanstveno/umjetnickoj produktivnosti po nastavniku /ustrojstvenoj jedinici/ cijelom
visokom ucilistu u posljednjih 5 godina i mjere potpore za razvoj znanstvene produktivnosti

- podaci o nacdinima poticanja znanstvenika/umjetnika na sudjelovanje i podaci o stvarnom sudjelovanju u
medunarodnim natjecajima za istraZivanje i inovacije te pruZanje potpore (npr. organizacija prigodnih
radionica, sustav materijalnog i nematerijalnog motiviranja, osiguranje stru¢ne i administrativno tehnicke
pomodiisl.)

- podaci o nacinima poticanja znanstvenika/umjetnika na sudjelovanje i stvarnom sudjelovanju u projektima
prijenosa tehnologija i prijavama na relevantne natjecaje
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» Kako bi pruzilo optimalno iskustvo studiranja, Sveuilifte i njegove sastavnice
osiguravaju potrebne resurse. Resursi obuhvacaju materijalne resursekao $to su
fizicki pristupacne i suvremeno opremljene predavaonice, laboratoriji, praktikumi,
knjiznice, prostori za samostalni rad studenata, racunalna oprema i dr. te ljudske
resurseu vidu tutora, mentora i drugih savjetnika te srodnih oblika podrske. Vaina
ulogu imaju pomocne sluzbe, osobito u olakSavanju mobilnosti studenata unutar i

izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

» Kod planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i podriku studentima Sveuciliste i
sastavnice sagledavaju potrebe raznolike studentske populacije, posebice pripadnika
ranjivih i podzastupljenih skupina studenata, poticu u¢enje usmjereno na studenta te
uvazavaju fleksibilne nac¢ine ucenja i omogucavaju personalizirane puteve ucenja.
poucavanja.

? Resursi za uenje i ostali mehanizmi podrike dostupni su svim studentima, izradeni
su prema njihovim potrebama i podlozni su prilagodbi u skladu s povratnim
informacijama onih koji se koriste tim uslugama.

7 Unutarnjim ustrojem sluzbi podrike Sveutilidte i sastavnice osiguravaju svrsishodnost
koriStenja resursa, njihovu pristupacnost studentima te informiranost studenata o
uslugama koje im stoje na raspolaganju (primjerice, kroz usluge Sveucilisne knjiznice,
SveuciliSnog savjetovaliSnog centra, oglasavanje mogucnosti za stipendiranje,
kreditiranje i dr.).

» Pomoéno i administrativno osoblje je kvalificirano te mu se zbog svoje kljuéne uloge
u pruzanju usluga studentima omogucuje stalni razvoj stru¢nih kompetencija.

7 Sveudilidte i sastavnice redovito prate, provjeravaju i unapreduju ucinkovitost sluzbi
potpore koje su na raspolaganju njihovim studentima.

? Sveudilite i sastavnice omogucavaju i aktivho podrzavaju rad studentskih
organizacija i udruga.

36.L.Temel j ni materijalni resursi za ucenje

- osiguravanje temeljnih materijalnih resursa za uc¢enje podrazumijeva dostatan broj studentskih mjesta
u predavaonicama, laboratorijima / praktikumima i drugim nastavnim bazama za odrzavanje
cjelokupne nastave te njihova primjerena opremljenost i pristupacnost/dostupnost

- predavaonice u kojima se odrzava nastava pristupacne su i opremljene potrebnom infrastrukturom
koja osigurava koriStenje suvremenih nastavnih pomagala. Laboratoriji moraju biti pristupacni i
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opremljeni za rad u manjim grupama studenata.

- knjiZnica sastavnice i/ili SveuciliSna knjiznica koja raspolaZze odgovaraju¢om literaturom, prostorom,
opremom i stru¢nim osobljem, osigurava ucinkovit pristup i koristenje resursa svim studentima pod
jednakim uvjetima

- knjiznica sastavnice i SveuciliSna knjiznica kontinuirano unapreduje svoju djelatnost u skladu s
razvojnim trendovima u medunarodnom visokoskolskom knjiznicarstvu

- knjiZnica sastavnice i/ili SveuciliSna knjiznica raspolaZe svim naslovima koji su propisani kao literatura
u svim kolegijima koji se izvode

- radno vrijeme knjiZznica treba biti uskladeno s rasporedom odrzavanja nastave na redovitom i
izvanrednom studiju na nacin da je studenti mogu koristiti izvan termina nastave

- knjiZznice u svojem prostoru osiguravaju primjerenu Citaonicu i prostor namijenjen samostalnom radu
studenata

- na sastavnici postoji infrastruktura za odrZavanje onlinenastave i provodenje onlineispita, ukoliko je
navedeno studijskim programom i izvedbenim nastavnim planom

- studentska sluzba dostupna je svim studentima i ima radno vrijeme uskladeno s obavezama svih
studenata

Osim navedenog, sastavnice moraju studentima omog

362.St al na podrSka studentima za pitanja vezana uz st

- SveucilisSte i sastavnice osiguravaju studentima pravovremeno informiranje, savjetovanje i
konzultacije.

36.21.Student i pravovremeno dobivaju informacije o
vlastitog studiranja

- sastavnica osigurava upisnu politiku koja podrazumijeva privlacenje bududih studenata informacijama
o programima studija te jasne kriterije upisa za kvalitetan odabir kandidata na temelju kojega se na
studij upisuju studenti s kompetencijama koje su pretpostavka uspjesnog studiranja

- sastavnica priprema informacijski paket o studiranju, na hrvatskom i engleskom jeziku

- sastavnica potice studente na mobilnost te pri tome definira uvjete priznavanja kompetencija stecenih
izvan mati¢ne ustanove

- studenti na pocetku studija informirani su o studentskim pravima i obvezama, Sto je odgovornost i
studentske organizacije, studenata pravobranitelja te drugih studentskih udruga

- informiranje studenata i pruzanje povratnih informacija o studentskom radu provodi se u skladu s
odrednicama Pravilnika o studijima Sveucilista u Rijeci

36.22Mr eza podr Ske st udavetdovanpa: konzultaciije,
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- sastavnica osigurava prikladne komunikacijske kanale putem kojih studenti mogu dobiti informacije ili
uputiti primjedbe vezane uz studiranje

- nastavnik studentima objavljuje redoviti termin za konzultacije te je dostupan putem elektronicke
poste

- sastavnica studentima osigurava nastavnike-mentore, studente-mentore s ciljem praéenja studenata
tijekom studija. Sustav mentorstva na preddiplomskim i diplomskim studijima detaljnije je razraden
uprirudnikuh NBF Yy AT A NI y I @NDY adstévhika krodzsteoyI3dstav studehsate NO 1 |
nastavnikmentor)

- sastavnica donosi kriterije za vrednovanje sudjelovanja studenata u izvannastavnim aktivnostima, a
koji se unose u Dopunsku ispravu o studiju na temelju Preporuka o izvannastavnim aktivnostima
studenata Sveucilista u Rijeci

- sastavnica treba predvidjeti nacine i smjernice rada za ukljucivanje ranjivih i podzastupljenih skupina
studenata i studenata s posebnim potrebama (studenti sportasi i sl.)

- nasastavnici je odredena odgovorna osoba za potrebe studenata s invaliditetom, koja koordinira rad
s Uredom za studente s invaliditetom

Referentni dokumenti

- Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
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Primjeri dobre prakse

- sastavnica osigurava prostore za samostalni rad studenata, koji su opremljeni ra¢unalima, beZzicnom mrezom,
uredajima za kopiranje i drugom potrebnom opremom za ucenje, koristenje literature, izradu seminarskih,
zavrsnih, diplomskih i drugih radova, u skladu sa zahtjevima studija

- sastavnica posjeduje formaliziran nacin nabavke literature i odreden godisnji proracun za ovu svrhu

- knjiznice povezane u Integrirani knjizni¢ni sustav SveuciliSta u Rijeci aktivnho podupiru znanstvenu i obrazovnu
djelatnost te ukupnom djelatnos¢u osiguravaju zadovoljavanje potreba svih pripadnika Sveucilista za izvorima
za znanstveni, stru¢ni rad i u€enje, na ucinkovit i medusobno usporediv nacin

- na pocetku nastave odrzavaju se orijentacijsko-motivacijski praktikumi za studente prve godine studija

- radi pravovremenog informiranja studenata, odredene su zajednicke mailingliste za svaki kolegij putem kojih
studenti mogu primati vazne obavijesti

- nasastavnicama se odrZavaju redoviti sastanci predstavnika uprave sastavnice s predstavnicima studenata

- sastavnice organiziraju tribine, predavanja, prezentacije za studente s ciliem kontinuiranog informiranja
studenata o aktualnim pitanjima

- sastavnice studentima osiguravaju demonstrature te provode evaluaciju zadovoljstva studenata
demonstratorima

- svim studentima SveuciliSta osigurana je podrska SveuciliSnog savjetovaliSnog centra (psiholosko i karijerno
savjetovanje, podrska u akademskom okruZenju, prilagodba nastavnog procesa i provjera znanja)

- sastavnica je odredila odgovornu osobu za potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina

- sastavnica dodjeljuje stipendije ili oslobada od plac¢anja dijela troskova studija studente pripadnike ranjivih ili
podzastupljenih skupina

Preporukena temeljuprovedenih unutarnjih prosudbsustava osiguravaj a kv al i t et e na S

- uvesti ili unaprijediti sustave podrske studentima (primjerice student-mentor, nastavnik-savjetnik, prema
mogucénostima sastavnice karijerno savjetovanje studenata)

- poticati odlaznu mobilnost studenata

- uskladiti obaveze studenata na razini studija (raspored sati, raspored provjera znanja i obaveza i dr.)

- aktivno koristiti laboratorije te organizirati druge prakticne oblike nastave na svim razinama studija (osobito na
razini preddiplomskih studija)
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Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- omogucavanje uvida u resurse za ucenje i podriku studentima tijekom posjeta sastavnici

- dostupnost jasno strukturiranih podataka o prostoru, opremi i cjelokupnoj infrastrukturi

- postojanje podataka iz povratnih informacija od studenata i nastavnika o zadovoljstvu prostornim uvjetima
za studiranje i provodenje studentskih aktivnosti

- omogucavanje uvida u opremljenost knjiZnice tijekom posjeta (za sve razine)

- dostupnost suvremene (aktualne) nastavne literature

- odgovarajuce pretplate na bibliografske baze podataka i baze podataka s cjelovitim tekstom

- dostupnost mreznog kataloga knjiznice

- odgovarajudi broj pohranjenih zavrdnih, diplomskih, specijalisti¢kih, te doktorskih disertacija u institucijskom
repozitoriju (u odnosu na broj osoba koje su zavrsile studij)

- dostupnost nastavnih sadrZaja putem zasti¢enih stranica (sustav za e-ucenje, repozitoriji)

- knjiZnica posjeduje odgovarajuci broj primjeraka obvezne literature (s obzirom na broj studenata)

- postojanje podataka o povratnim informacijama studenata o mogucostima koristenja knjiznice (poput

cjelodnevnog radnog vremena), dostupnosti potrebne domace i medunarodne literature i putem udaljenog
pristupa
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Upravljanjeinformacijama

STANDARD
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SMJERNICE

» Sastavnica posjeduje informacijski sustav koji sadr#i aZurirane podatke o svim

studijskim programima i ostalim relevantnim aktivnostima. Pouzdani podaci su
preduvjet za analizu i vrednovanje ucinkovitosti provedenih aktivnosti te donosenje
utemeljenih odluka. Podaci se prikupljaju u skladu sa Strategijom SveuciliSta u Rijeci
2021.-2025., odnosno, strategijom sastavnice, te u skladu s kriterijima za vrednovanje

visokih ucilista Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje.

2 Informacijski sustavi svih znanstveno-nastavnih sastavnica su kompatibilni i
koordinirani. MZOS omogucava, putem sustava ISVU (Informacijski sustav visokih
ucilista), prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili podataka
vezanih za studije, studente i nastavnike.

> Redovito se prikupljaju i analiziraju podaci o ostvarivanju ciljeva i zadataka definiranih
Strategijom Sveucilista u Rijeci 2021.-2025. vezanih uz djelatnost obrazovanja. U
prikupljanje i analizu informacija potrebno je ukljuciti sve dionike.

» Redovito se prikupljaju i analiziraju podaci o obrazovnim putevima studenata, $to
ukljuCuje pracenje uspjesnosti i napredovanja studenata kroz studij na individualnoj
ili grupnoj razini, s posebnim fokusom na ranjive i podzastupljene skupine studenata,
u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka. Rezultati ovih analiza koriste
se za stratesko upravljanje, izmjene studijskih programa, unaprjedenje nastavnih
metoda i proaktivno reagiranje na potencijalne zastoje u napretku kroz studij.

» Prikupljaju se i analiziraju podaci o zaposljivosti studenata, a rezultati ovih analiza
koriste se kao podloga za procese donosenja odluka o planiranju revizije studijskih
programa.

» U prikupljanje i analizu podataka te raspravu o dobivenim rezultatima potrebno je
ukljuciti sve dionike.

» Sastavnica u suradnji s Centrom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete redovito
provodi ispitivanja zadovoljstva studenata u skladu s Naputkom za primjenu i obradu
rezultata Upitnika zadovoljstva studenata (Privitak €))

Referentni dokumenti

- Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih udilista
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Primjeri dobre prakse

- periodi¢no ispitivanje poslodavaca o potrebnim kompetencijama zavrsenih studenata.
Preporukena temelju unutarnjin prosudbs ust ava osi guravanja kvalitete

- uspostavitiili unaprijediti postojece sustave prikupljanja informacija o zaposljivosti i karijernom napredovanju
zavrsenih studenta kao i povratne informacije od poslodavaca i iste koristiti u cilju unaprjedenja studijskog
programa

- uspostaviti kontinuiranu komunikaciju s poslodavcima periodi¢nim anketiranjem, organizacijom fokus grupa
ili drugim oblicima prikupljanja relevantnih podataka

- sve dionike informirati i ukljuciti u raspravu o bitnim pokazateljima kvalitete rada

Primjeri odabranihreferentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- dostupnost informacija na mreznim stranicama visokog uciliSta, oglasavanje na drustvenim mrezama,
organizacija Dana otvorenih vrata itd.

- informacije i dokumenti objavljeni na mreZnim stranicama visokog ucilista, broSure, letci i dr.

- dostupnost informacija i analitickih podataka iz sustava za e-ucenje (LMS, VLS), repozitorija i sl.
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Informiranje javnosti

STANDARD
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SMJERNICE

» Informacije o radu visokog utilista prilagodene su buducim, sadanjim i ranijim

281
2

studentima i drugim dionicima i javnosti. Sveuciliste i sastavnice koriste ucinkovite
alate i komunikacijske kanale pri informiranju studenata.

> Sveudiliste i sastavnice pruZaju informacije o svom radu, $to uklju¢uje i informacije o
programima koje izvode, kriterijima wupisa, predvidenim ishodima ucenja,
kvalifikacijama koje se njima stjecu, nastavnim metodama u procesu ucenja i
poucavanja, postupcima i nacinima vrednovanja i ocjenjivanja studentskih
postignuca, podacima o zavr$nosti i prilikama za ucenje, posebno moguc¢nostima
ostvarivanja personaliziranih puteva ucenja koji su studentima na raspolaganju, kao i
informacije o zaposljavanju zavrsenih studenata.

> Sluzbena mreina stranica Sveudili§ta i sastavnica temeljni je oblik informiranja
javnosti o svim djelatnostima. MreZne stranice pristupacne su korisnicima sukladno
Zakonu o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora (NN 17/2019). Pored mrezZnih stranica, sastavnica u cilju
informiranja javnosti koristi tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), istupe na javnim
manifestacijama u organizaciji Sveucilista (smotra Sveucilista) ili drugih institucija s
kojima suraduju, oglasavanje u medijima, drustvenim mrezama i dr.

S L U Z BVEEBITRANICA UNIRI

Unlr wleslQ
L I o i e e i, O

“Studiraj na
' rijeckom

Sveuilistu. apresr e

Europsko sveuciliste
buduénosti

Prirucnik za kvalitetu studiranja



JEZIK

hrvatski engleski

OSTALE SPECI FI CNOSTI

Prilagodavanje «ianimskupinamaz i ka | format a

Sluzbena mrezna stranica sastavnice, na hrvatskom i

osnovne podatke o sastavnici

- temeljne pravne akte sastavnice:
- Statut sastavnice
- Pravilnik o studijima
- Pravilnik o kvaliteti
- Strategiju institucije te godisnje IzvjeS¢e o provedbi Strategije

- podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt

- podatke o nastavnim i drugim programima (studijski programi, programi cjelozZivotnog ucenja, struc¢na
usavrsavanja i dr.)

- pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa
- akademski kalendar
- raspored odrZavanja nastave
- ispitni rokovi
- zavrsetak studija (protokol i dr.)

- natjecaje za upis na programe sastavnice i kriterije upisa
- podatke o znanstvenoj djelatnosti sastavnice
- podatke o medunarodnoj suradnji

- podatke o dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na sljedece:
- kolegiji i nastavnici
- knjiznica
- Studomat
- podrska studentima
- podatke korisne zavrsenim studentima (Alumni)
- informacije korisne studentima pripadnicima ranjivih ili podzastupljenih skupina
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Referentni dokumenti

- Prirucnik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokoobrazovnih institucija
u RH

Primjeri dobre prakse

- sastavnica sluzbeno imenuje djelatnike/ nastavnike odgovorne za objavu sadrzaja na mreznim stranicama.

- pored mreZnih stranica sastavnice, za objave informacija koriste se i drustvene mreZe (primjerice Facebook
LinkedIn.

- sastavnica koristi digitalne alate i komunikacijske kanale (npr. Chatbotili mobilnu aplikaciju) za informiranje

studenata
- sveuciliste/sastavnica provodi aktivnosti u suradnji s lokalnom zajednicom

Preporukenatemelju provedenih unutarnjinprosudbis ust ava osi guravanja kval.

- javno objavljivati odabrane, javnosti zanimljive pokazatelje kvalitete rada institucije (primjerice studentskog
zadovoljstva studijem ili nekim aspektom studiranja, bitne indikatore iz Strategije sastavnice/Sveudilista i dr.)

- redovito uredivati i aZurirati sadrZaje mreZne stranice na engleskom jeziku

- ukljucivati se kao institucija te poticati na pojedinacno ukljucivanje nastavnika u razlicite oblike popularizacije

znanosti
- u promociji koristiti drustvene mreze

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacije koju provodi AZVO:

- mreZne stranice visokog ucilista, drustvene mreze, dani otvorenih vrata itd.
- informacije i dokumenti objavljeni na mreznim stranicama visokog ucilista, brosure, letci i dr.
- sustavi za e-ucenje (LMS, VLS), repozitoriji i sl.
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Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo
primjereno izvodenje u djelotvornom okruzenju za ucenje i podrsku studentima.

Postupak izmjena i/ili dopuna odobrenih studijskih programa provodi se u skladu s
propisanim zakonskim i podzakonskim uvjetima.

Postupak se temelji na povratnim informacijama od nastavnika, studenata, alumnija,
strukovnih udruZenja i poslodavaca. lzmjena ili dopune studijskih programa temelje
se na prikupljenim podacima koji mogu ukljucivati sljedece:

- analizu uskladenosti sadrzaja programa s najnovijim znanstvenim
spoznajama kao i specificnim zahtjevima prakse u odredenoj struci s ciljem
osiguravanja suvremenosti programa u skladu s izmijenjenim potrebama
drustva

- vrednovanje opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavr$nosti
studenata

- procjenu stvarnog studentskog opterecenja usporedbom predvidenih
ECTS bodova i stvarnog opterecenja studenata prema pojedinim
aktivnostima na kolegiju

- analizu razine usvojenosti predvidenih ishoda ucenja

- ucinkovitost primjene nastavnih metoda i postupaka vrednovanja ishoda
ucenja

- analizu ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi pojedinog

studijskog programa

- vrednovanje okruZenja za ucenje i pomocnih sluzbi te njihove
svrsishodnosti za studiranje i napredovanje kroz studijski program

- prikupljanje informacije o zaposlenosti zavrsenih studenata
- periodi¢no ispitivanje poslodavaca o kompetencijama zavrSenih studenata
- smijernice za izmjene i reviziju studijskih programa

- izradivati periodi¢no vrednovanje programa koji se izvode u online i/ili
hibridnom obliku primjenom Okvira za razvoj i procjenu kvalitete e-
kolegija

Prikupljene se informacije analiziraju i temeljem njih predlazu promjene u programu.
Revidirani se opisi programa javno objavljuju.

Postupak praéenja i evaluacije studijskih programa opisan je u priru¢niku Struc¢na
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podloga, postupovni model i instrumenti za evaluaciju (kvalitete) studijskih
programa. U dokumentu ,Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o Naputku o postupku
izmjena i/ili dopuna studijskog programa“ uz objasnjenje dvije vrste izmjena i dopuna
s obzirom na koli¢inu izmjena i dopuna navedene su i razine odlucivanja o istima.

Zadovoljstvo studenata preddiplomskim i diplomskim studijem ispituje se na kraju
studija primjenom upitnika o zadovoljstvu studijem koje u suradnji sa sastavnicama
provodi Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete (Privitak e).

Referentni dokumenti

Pravilnik o akreditiranju studijskih programa

Odluka o Naputku o postupku izmjena i/ili dopuna studijskih programa (2018.)

Prirucnik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokoobrazovnih institucija
uRH

kriteriji za audit

Primjeri dobre prakse

sastavnica provodiispitivanje prikladnosti postignutih ishoda u¢enja studenata koji su zavrsili odredeni ciklus
studija sa stvarnim potrebama trziSta rada i drustva opcenito, primjerice putem anketiranja ili zajednickim
tematskim sastancima/tribinama i dr. nastavnika, poslodavaca i njihovih zaposlenika (alumni), strukovnih
udruga, predstavnika trziSta rada i drugih relevantnih organizacija. Ukljuivanje predstavnika vanjskih
dionika u izvodenje nastave doprinosi postizanju primjerenih ishoda ucenja.

Preporukena temelju provedenih unutarnjilprosudbisustava osiguravanja kvaliteten& v e u ¢ i | i St u

pri reviziji studijskih programa preispitati ishode ucenja studijskog programa iz perspektive vanjskih dionika:
zavrsenih studenata, vanjskih suradnika, mentora stru¢ne prakse i poslodavaca

razviti postupke evaluacije relevantnosti ishoda ucenja stecenih studijskim programom sa stvarnim
potrebama trzista rada

ukljuciti studente u revizije studijskih programa kroz fokus grupe sa studentima visih godina i druge oblike
prikupljanja informacija

u reviziji studijskih programa koristiti podatke prikupljene razli¢itim postupcima pracenja kvalitete:
procjena stvarnog studentskog optereéenja, vrednovanje nastave, ispitivanje zadovoljstva studenata i dr.

Primjeri odabranih referentnih dokumenata i dokaza iz postupka Reakreditacijeikmjpvodi AZVO:

primjeri poboljsanja (revizije) studijskih programa
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Periodic¢no va
osiguravanje kvalitete

3.10.

STANDARD

{ @Sdz6 At A0GS A aladl gyA0S LISNA2RAGY2 LINROD
temeljene na Standardimasimjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG), a definirane kroz nacionalnu regulativu u

L2 RNHz6 2dz 2aA3dzN) @l yel 1@t AGSGS dz Tyly2a

SMJERNICE

> Postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete, koji su definirani Zakonom o

osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (u daljnjem tekstu Zakon),
potvrduje se djelotvornost unutarnjeg sustava osiguravanja  kvalitete
Sveucilista/sastavnice. Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete sustav
je mjera i aktivnosti kojima SveuciliSte i sastavnice osiguravaju ucinkovitost i

ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih i znanstvenih aktivnosti.

> Sveutiliste u Rijeci prepoznaje osiguravanje kvalitete kao jednu od svojih
integrativnih funkcija te se dio zadada na osiguravanju kvalitete provodi zajednicki,
na razini svih sastavnica Sveucilista.

> Sveudiliste i njegove sastavnice sudjeluju u periodi¢nim postupcima vanjskog
osiguravanja kvalitete koje propisuje Zakon: inicijalna akreditacija, reakreditacija,
tematsko vrednovanje i vanjska neovisna prosudba unutarnjeg sustava kvalitete
(audit).

> Cilj je ovih postupaka vrednovati i ocjenjivati kvalitetu rada visokih ucilista na temelju
objektivnih i jasnih kriterija, pomo¢ visokim uciliStima u pozitivnim promjenama i
otvaranju novih perspektiva razvoja te informiranje javnosti o bitnim pokazateljima
kvalitete rada visokih ucilista.

> Natin provodenja ovih postupaka i mogudi rezultati propisani su Zakonom i drugim
aktima Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

> Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne zavr$ava vanjskom povratnom
informacijom, izvjeS¢em ili naknadnim pracenjem na visokom ucilistu. Sveuciliste i
sastavnice kroz postupke unutarnjeg osiguravanja kvalitete definirane ovim
Priru¢nikom, Strategijom Sveucilista i drugim aktima kontinuirano prate pokazatelje
svoga rada i djeluju u cilju njihovog poboljsanja.

3101.Postupci osiguravanja kvalitete na Sveuci

- Sastavnica treba imati formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete Ciji je ustroj i djelovanje
uskladeno s vaZzeéom regulativom, propisanim mjerilima, nacelima i kriterijima vrednovanja
ucinkovitosti znanstveno- nastavnih sastavnica i studijskih programa. U sustavu vrednovanja uvazavaju
se posebnosti pojedinih podrucja znanosti, umjetnosti i visokog obrazovanja.

Formalno razvijen sustav osiguravanja kvalitete na sastavnici podrazumijeva:

- usvojen institucijski akt o osiguravanju kvalitete (Pravilnik) kojim mora biti definirano podrucje
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vrednovanja te ustroj i djelovanje jedinica za osiguranje kvalitete
- ustrojenu i funkcionalnu jedinicu za osiguranje kvalitete

objavljen priru¢nik za osiguranje kvalitete i drugu primjenjivu dokumentaciju potrebnu za provedbu
osiguravanja i unapredivanja kvalitete na sastavnici (pravilnici, obrasci za evaluaciju, samovrednovanje,
SWOT analizu, postupci unapredivanja kvalitete,...)

- redovitu provedbu interne prosudbe ucinkovitosti institucijskog sustava osiguravanja kvalitete u cilju
kontinuiranog unapredivanja sustava

3.102. Unutarnjapr osudba sustava osiguravanja kvalitete n

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista sistematicni je, periodi¢ni postupak
kojim se utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje €ine sustav osiguravanja kvalitete visokih
ucilista ucinkoviti i u skladu sa SveuciliSnim, nacionalnim i ESG-standardima. Njome se procjenjuje
doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog ucilista. Svako visoko uciliSte odreduje svoju
misiju, viziju, strategiju i razvojne ciljeve. Kroz razvoj sustava osiguravanja kvalitete neprestano se
unapreduju sve djelatnosti. Odbor za osiguravanje i unapredivanje kalitete i Centar za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete organiziraju i provode unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu u Rijeci i odgovorni su za njezinu ucinkovitost. Unutarnja prosudba se provodi na temelju
plana kojega donosi Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, a odobrava Senat SveuciliSta u
Rijeci. Rezultati unutarnje prosudbe javno se objavljuju na mreznim stranicama Sveucilista u Rijeci.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija na osnovi kojih se
tijekom unutarnje prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete
i njegov utjecaj na kvalitetu visokog obrazovanja.

Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista provodi se prosudbom
standarda definiranim priru¢nikom na temelju ESG-a:

Politika osiguravanja kvalitete

Izrada i odobravanje programa

Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za ucenje i podrska studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

=2 =4 =4 =4 4 4 4 -4 -4 =4

Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

U lzvje$éu o unutarnjoj prosudbi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu iznosi zapaZanja o razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista te preporuke za razvijanje i unapredivanje sustava.
Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete na UNIRI

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na UNIRI provodi se periodi¢no jednom unutar tri
godine.
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1. FAZAPIaniranje

Odbor za kvalitetu Sveucilista u Rijeci donosi plan trogodisnjeg ciklusa provedbe unutarnje prosudbe sustava
za kvalitetu Sveucilista u Rijeci koji se odobrava na Stru¢nom vije¢u Centra za studije te usvaja na Senatu
Sveucilista u Rijeci. Plan trogodisnjeg ciklusa provedbe unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u
Rijeci dostavlja se sastavnicama Sveucilista.

Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete redovito organizira radionicu za djelatnike Sveucilista koji ¢e
provoditi unutarnju prosudbu. Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dogovara sa sastavnicama
toc¢an termin posjeta Povjerenstva za unutarnju prosudbu Sveucilista. Odbor za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete imenuje Povjerenstvo za unutarnju prosudbu od najmanje Cetiri ¢lana, od kojih je jedan student, te
predstavnik Centra za osiguravanje i unapredivanje kvalitete koje ¢e provesti posjet sastavnici Sveucilista.
Mjesec dana prije dogovorenog termina posjeta Povjerenstva za unutarnju prosudbu Sveucilista u Rijeci,
uprava sastavnice provodi samovrednovanje sustava osiguravanja kvalitete. Samovrednovanje programa se
odnosi na sve razine studija: preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku.

Sastavnica usvaja izvjesée o provedenom samovrednovanju na vijecu sastavnice te ga u elektronickom obliku
dostavlja Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

U postupak planiranja i provedbe posjeta unutarnje prosudbe ¢e se, po potrebi, uvrstiti i provodenje ankete
ispitivanja zadovoljstva nastavnog, nenastavnog osoblja i studenata. Postupak prosudbe se prilagodava
specificnostima sastavnice ovisno o rezultatima prethodnih ciklusa unutarnje prosudbe.

2. FAZA:Prosudba u uzem smislu

Na temelju analize rezultata samovrednovanja, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provodi procjenu
dostavljenog materijala te izraduje kratke biljeske na osnovi kojih ée tijekom posjeta zatraZiti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima na sastavnici.

Tijekom posjeta Povjerenstvo za unutarnju prosudbu razgovara s predstavnicima uprave sastavnice, Odbora
za osiguravanje i unapredivanje kvalitete sastavnice, nastavnika, studenata, administrativnih i tehnickih sluzbi
te vanjskih dionika.

3. FAZAlzvjesée

Na temelju posjeta i dostavljene dokumentacije sastavnice, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje
izvjeSce koje sadrzi zapazanja i zakljucke o stupnju ucinkovitosti i razvijenosti sustava kvalitete sastavnice te
preporuke za poboljSanje sustava.

Izvjesc¢e Povjerenstva za unutarnju prosudbu dostavlja se vrednovanoj sastavnici na ocitovanje, koja u roku
30 dana od primitka izvje$¢a dostavlja svoje ocitovanje i plan aktivnosti za razdoblje od sljedece tri godine.
Po zavrsetku trogodisnjeg ciklusa unutarnje prosudbe Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete i Centar
za osiguravanje i unapredivanje kvalitete izraduju skupno izvjeS¢e o provedenim vrednovanjima te s istim
upoznaje rektora Sveucilista u Rijeci. Skupno lzvjes¢e unutarnje prosudbe usvaja se na Senatu.

SazZetak izvjeSéa s rezultatima provedene unutarnje prosudbe javno se objavljuju na mreznim stranicama
Sveucilista u Rijeci.
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4. FAZANaknadno pracenje (follow-up)

Tijekom faze naknadnog pracenja, sastavnica kontinuirano radi na unapredenju sustava osiguravanja kvalitete
na temelju rezultata unutarnje prosudbe, samovrednovanja i dr. Dokumentirane aktivnosti provedenih
poboljsanja podloga su za provedbu sljedeceg ciklusa unutarnje prosudbe.

Referentni dokumenti

- Prirucnik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguranja kvalitete visokoobrazovanih institucija u
RH

- Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

Primjeri dobre prakse

- nasastavnici je definiran postupak unutarnje prosudbe

- postoji godisnji plan rada Odbora za kvalitetu na sastavnici kao i godiSnje izvjeSc¢e o radu istog

- usvojen je sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 za stru¢no-administrativne studentska sluzba
(tako je ranije navedeno u dokumeftinjiznica, stru¢ne sluzbe i dr.).

Preporukena temelju provedenih unutarnjih prosudlsustavao s i gur avanj a kvalitete

- informirati sve dionike o provedenim postupcima vrednovanja i njihovim rezultatima
- dosljedno provoditi akcijske planove nastale na temelju preporuka u postupcima vanjskog vrednovanja
(akreditacije, reakreditacije, auditi...)

- kontinuirano unaprjedivati unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
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